
Phone Contact 
1070  

un outil au bénéfice 
des plus vulnérables

Lors de situations particulières telles que canicules, épidémies 
ou autres crises, les personnes isolées et/ou très âgées et/ou en 
situation de handicap et/ou qui ont des problèmes de santé, peuvent 
bénéficier d’un accompagnement du service Affaires sociales. Pour 
ce faire, ces personnes doivent se faire connaître auprès du service 
durant la crise ou s’y inscrire préalablement. Elles peuvent également 
être inscrites par un·e proche.

Phone Contact 1070 propose un suivi téléphonique personnalisé : 
les personnes répertoriées seront régulièrement appelées lors des 
situations de crise, du lundi au vendredi entre 9h et 16h. En cas 
d’urgence, le service préviendra les services d’assistance les plus 
adaptés.

↓ 
+ infos :  

Service des Affaires sociales 

02 558 08 43  
(lundi-vendredi 8h30-15h30) 
social@anderlecht.brussels

ER : MARCEL VERMEULEN - PLACE DU CONSEIL 1 - 1070 ANDERLECHT



Phone Contact 
1070  

hulpmiddel voor de meest  
kwetsbare personen

In bijzondere omstandigheden, zoals hittegolven, epidemieën  
of andere crisissituaties, kunnen alleenstaanden en/of 
hoogbejaarden en/of mensen met een handicap en/of mensen  
met gezondheidsproblemen beroep doen op hulp van de dienst 
Sociale Zaken. Hiervoor moeten deze mensen zich tijdens de crisis 
bij de dienst aanmelden of zich vooraf inschrijven. Ze kunnen ook 
door een familielid worden aangemeld. 

Phone Contact 1070 biedt een gepersonaliseerde opvolging via 
telefoon: de aangemelde personen zullen regelmatig gebeld worden 
tijdens crisissituaties en dit van maandag tot vrijdag tussen 9u en 
16u. In geval van nood zal de dienst de meest geschikte hulpdiensten 
op de hoogte brengen.

↓ 
+ infos :  

Dienst Sociale Zaken 

02 558 08 43  
(maandag-vrijdag 8u30-15u30) 

social@anderlecht.brussels
VU : MARCEL VERMEULEN - 1 RAADSPLEIN - 1070 ANDERLECHT


