
Canicule : Anderlecht accompagne les seniors et les 
personnes vulnérables

À l'approche d'une nouvelle vague de chaleur prévue ce weekend, la Commune 
d'Anderlecht rappelle aux personnes âgées, isolées et/ou vulnérables qu'elle peut 
leur assurer un suivi téléphonique personnalisé afin de prévenir tout accident.

En  cette  période  de  canicule,  le  service  des  Affaires  sociales  d'Anderlecht 
rappelle  que  le  dispositif  Phone  Contact  1070  peut  être  activé  par  n'importe 
quel·le habitant·e qui désire bénéficier d'un accompagnement individuel et ainsi 
se prémunir contre tout accident.

Grâce à cet outil, les personnes répertoriées sont régulièrement appelées par les 
équipes communales. Celles-ci s'assurent que la personne va bien et préviennent 
les services d'assistance ou de secours adaptés en cas d'urgence.

Pour profiter de ce suivi, les personnes isolées et/ou âgées et/ou en situation de 
handicap et/ou qui ont des problèmes de santé peuvent se signaler auprès du 
service des Affaires sociales en appelant le  0800 98 990 (numéro gratuit)  ou le
02  558  08  44 (du  lundi  au  vendredi  de  9h  à  16h)  ou  par  email  à 
affairessociales@anderlecht.brussels.  Elles peuvent également être signalées par 
un·e proche ou un·e voisin·e.

"Notre dispositif d'accompagnement Phone Contact 1070 est opérationnel durant  
toutes les situations de crise, que ce soit lors d'une pandémie comme celle que  
nous  connaissons  actuellement  ou  lors  d'épisodes  plus  ponctuels  comme  une  
canicule",  explique  Fabienne  Miroir,  l'Échevine  des  Affaires  sociales  et  de  la 
politique des seniors et du handicap. 

"Rappelons également qu'en période de fortes températures, il est primordial de  
boire au moins 1,5 litres d'eau par jour, de se nourrir suffisamment et d'éviter les  
efforts physiques intenses et l'exposition prolongée au soleil", insiste l'Échevine.
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