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PERSBERICHT

De gemeente Anderlecht
herorganiseert
Bevolkingsdienst

Op initiatief van schepen van Bevolking Fabienne Miroir en met de steun van burgemeester
Fabrice Cumps en het schepencollege, heeft de gemeente Anderlecht de organisatie van haar
Bevolkingsdienst hervormd waardoor bepaalde procedures vanaf nu zonder afspraak mogelijk
zijn. Op deze manier kan de gemeente een flexibelere dienstverlening aanbieden en wordt de
wachttijd vermindert.

De Bevolkingsdienst, gelegen in de Frankrijkstraat 99, was sinds de Coronacrisis uitsluitend
beschikbaar op afspraak. Nu de crisis wat meer is gaan liggen, heeft onze gemeente haar organisatie
hervormd en een aantal kleine, snelle verrichtingen zonder afspraak mogelijk gemaakt, zoals de afgifte
van een pincode, de wijziging van het adres op identiteitsdocumenten, documenten voor een dringend
vertrek naar het buitenland, bij diefstal of verlies van een identiteitsbewijs of, voor buitenlanders, de
verlenging van bepaalde verblijffsdocumenten.

"Met concrete maatregelen als deze vereenvoudigen wij het leven van de burger wanneer die in contact
komt met de gemeente Anderlecht. Dit is een perfecte illustratie van ons beleid, dat gericht is op een
beter onthaal van de bevolking, met name binnen de dienst Demografie, die elk jaar duizenden burgers
ontvangt”, voegt de schepen van Bevolking eraan toe.

De komende weken komt er op de mezzanine van het gebouw in de Frankrijkstraat 99 een fysiek loket
bij dat speciaal gewijd zal zijn aan dit soort procedures. Bovendien wordt samen met het OCMW een
loket opgericht dat enkel zal dienen voor het afhalen van documenten (paspoorten, vergunningen,
identiteitskaarten, verblijfstitels, enz.).

Al deze informatie is nu beschikbaar op de website van de gemeente: www.anderlecht.be
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