
 

11--  QQUUEE  DDOOIISS--JJEE  SSAAVVOOIIRR  SSUURR  MMEESS  CCOONNSSOOMMMMAATTIIOONNSS  DD’’ÉÉNNEERRGGIIEE  ??  

Ma consommation d’électricité et de gaz se base sur les index relevés sur mes compteurs 

 

A quoi ressemble mon compteur d’électricité ?   1 index (exprimé en kWh  ou kilowattheure) 
          2 numéro de mon compteur 

       

 

 

 

A quoi ressemble mon compteur de gaz ?    1 index (exprimé en m³ ou mètres cubes) 
          2 numéro de mon compteur 

       

                                    Les m³ seront convertis en kWh pour exprimer le prix 

  



 

22--  PPOOUURRQQUUOOII  DDOOIISS--JJEE  DDOONNNNEERR  AACCCCÈÈSS  ÀÀ  MMEESS  CCOOMMPPTTEEUURRSS  AAUUXX  AAGGEENNTTSS  DDEE  SSIIBBEELLGGAA  ??  

AAuu  mmiinniimmuumm,,  uunnee  ffooiiss  ppaarr  aann,,  lleess  aaggeennttss  ddee  SSiibbeellggaa  ppaasssseenntt  àà  ddoommiicciillee  ppoouurr  ffaaiirree  llee  rreelleevvéé  ddeess  iinnddeexx  ssuurr  vvooss  ccoommpptteeuurrss  ddee  GGaazz  eett  

dd’’éélleeccttrriicciittéé..  CCeess  rreelleevvééss  dd’’iinnddeexx  sseerroonntt  ccoommmmuunniiqquuééss  ppaarr  SSiibbeellggaa  àà  vvoottrree  ffoouurrnniisssseeuurr  dd’’éénneerrggiiee..    

LLoorrssqquuee  vvoottrree  ffoouurrnniisssseeuurr  pprreenndd  ccoonnnnaaiissssaannccee  ddee  vvooss  iinnddeexx,,  iill  ppeeuutt  aalloorrss  ééttaabblliirr  uunnee  ffaaccttuurree  ddee  ddééccoommppttee  aannnnuueell  ccoorrrreeccttee,,  cc’’eesstt--àà--ddiirree  ::  

bbaassééee  ssuurr  vvoottrree  CCOONNSSOOMMMMAATTIIOONN  RRÉÉEELLLLEE..  

PPaarr  ccoonnttrree,,  ssii  vvoouuss  nnee  ddoonnnneezz  ppaass  aaccccèèss  àà  vvooss  ccoommpptteeuurrss  aauuxx  aaggeennttss  ddee  SSiibbeellggaa,,  oouu  ssii  vvoouuss  nnee  ttrraannssmmeetttteezz  ppaass  vvooss  iinnddeexx  ddee  ccoonnssoommmmaattiioonn  àà  

vvoottrree  ffoouurrnniisssseeuurr  dd’’éénneerrggiiee,,  cceellaa  ppeeuutt  ss’’aavvéérreerr  ccaattaassttrroopphhiiqquuee  !!  

EEnn  eeffffeett,,  vvoouuss  rreecceevvrreezz  ttoouutt  ddee  mmêêmmee  uunnee  ffaaccttuurree  ddee  ddééccoommppttee  aannnnuueell  mmaaiiss  ttoouutt  àà  ffaaiitt  eessttiimmééee  ssooiitt  àà  llaa  hhaauussssee,,  ssooiitt  àà  llaa  bbaaiissssee,,  ppaarr  rraappppoorrtt  

àà  vvoottrree  rrééeellllee  ccoonnssoommmmaattiioonn..    

  

  
  

  

VVooiirr  llee  ccaalleennddrriieerr  ddeess  ppéérriiooddeess  ddee  rreelleevvééss  ddeess  ccoommpptteeuurrss  ppaarr  SSIIBBEELLGGAA  ssuurr  wwwwww..ssiibbeellggaa..bbee//rraaccccoorrddeemmeennttss--eett--ccoommpptteeuurrss//rreelleevvee--ddeess--

ccoommpptteeuurrss//ccaalleennddrriieerr--ddeess--rreelleevveess  



 

33--  QQUUEELLLLEE  EESSTT  LLAA  DDIIFFFFÉÉRREENNCCEE  EENNTTRREE  MMAA  FFAACCTTUURREE  MMEENNSSUUEELLLLEE  DD’’AACCOOMMPPTTEE  ((OOUU  FFAACCTTUURREE  

IINNTTEERRMMÉÉDDIIAAIIRREE))  EETT  MMAA  FFAACCTTUURREE  DDEE  DDÉÉCCOOMMPPTTEE  AANNNNUUEELL  ??  

��    MMaa  ffaaccttuurree  dd’’aaccoommppttee  mmeennssuueellllee  ::  

  
MMaa  ffaaccttuurree  dd’’aaccoommppttee  mmeennssuueellllee  eesstt  eennvvooyyééee  cchhaaqquuee  mmooiiss  ppaarr  llee  ffoouurrnniisssseeuurr  dd’’éénneerrggiiee,,  aavveecc  lleeqquueell  jj’’aaii  uunn  ccoonnttrraatt  dd’’éénneerrggiiee..  CCee  ssoonntt  ddoonncc  

ddeess  ffaaccttuurreess  ddee  PPRROOVVIISSIIOONN  !!  CCeelllleess--ccii  ssoonntt  ccaallccuullééeess  ssuurr  bbaassee  dd’’uunnee  EESSTTIIMMAATTIIOONN  ddee  vvoottrree  ccoonnssoommmmaattiioonn  ((eenn  ffoonnccttiioonn  dduu  ttyyppee  ddee  

llooggeemmeenntt,,  ddee  vvoottrree  ccoommppoossiittiioonn  ddee  mméénnaaggee,,  eettcc..))  

  

  

��    MMaa  ffaaccttuurree  ddee  ddééccoommppttee  aannnnuueell  ::  

  
LLoorrssqquuee  SSiibbeellggaa  aa  rreelleevvéé  vvooss  iinnddeexx  ddee  ccoonnssoommmmaattiioonn  ssuurr  vvooss  ccoommpptteeuurrss  ddee  GGaazz  eett  dd’’EElleeccttrriicciittéé,,  àà  vvoottrree  ddoommiicciillee,,  cceess  iinnddeexx  ssoonntt  

ccoommmmuunniiqquuééss  àà  vvoottrree  ffoouurrnniisssseeuurr  dd’’éénneerrggiiee..  CCee  ddeerrnniieerr  ppoouurrrraa  aalloorrss  ééttaabblliirr  uunnee  ffaaccttuurree  ddee  ddééccoommppttee  ccoorrrreeccttee,,  cc’’eesstt--àà--ddiirree  ::  bbaassééee  ssuurr  vvoottrree  

CCOONNSSOOMMMMAATTIIOONN  RREEEELLLLEE..  

  

  



 
  

44--  !!  DDÉÉMMÉÉNNAAGGEEMMEENNTT  //  EEMMMMÉÉNNAAGGEEMMEENNTT  
NNEE  PPAARRTTEEZZ  PPAASS  DDEE  VVOOTTRREE  AANNCCIIEENN  LLOOGGEEMMEENNTT  SSAANNSS  AAVVOOIIRR  RREELLEEVVEERR  LLEESS  IINNDDEEXX  SSUURR  LLEESS  CCOOMMPPTTEEUURRSS  DDEE  GGAAZZ  EETT  DD’’ÉÉLLEECCTTRRIICCIITTÉÉ  EETT  CCOOMMMMUUNNIIQQUUEEZZ--LLEESS  ÀÀ  

VVOOTTRREE  FFOOUURRNNIISSSSEEUURR  DD’’ÉÉNNEERRGGIIEE  AAUU  PPLLUUSS  VVIITTEE..  

                
  

!!  SSII  VVOOUUSS  NNEE  TTRRAANNSSMMEETTTTEEZZ  PPAASS  VVOOSS  IINNDDEEXX,,  AAVVAANNTT  DDEE  PPAARRTTIIRR  VVEERRSS  VVOOTTRREE  NNOOUUVVEEAAUU  LLOOGGEEMMEENNTT,,  VVOOUUSS  CCOONNTTIINNUUEERREEZZ  ÀÀ  RREECCEEVVOOIIRR  DDEESS  FFAACCTTUURREESS  

PPOOUURR  VVOOTTRREE  AANNCCIIEENNNNEE  AADDRREESSSSEE  !!  

  



 

  

55--  !!  AATTTTEENNTTIIOONN  AAUU  DDÉÉMMAARRCCHHAAGGEE  !!  

« Gaz et électricité: On se tient au courant! » - Centre d’Appui SocialEnergie - FdSS

Changer de Fournisseur
Attention au démarchage!

1

9

« Gaz et électricité: On se tient au courant! » - Centre d’Appui SocialEnergie - FdSS

  
 

 

!!  NNee  vvoouuss  llaaiisssseerr  ppaass  aabbuusseerr  ppaarr  ddeess  aaggeennttss  ccoommmmeerrcciiaauuxx  qquuii  vvoouuss  ppoouusssseenntt  àà  ssiiggnneerr  nn’’iimmppoorrttee  qquueell  ccoonnttrraatt  dd’’éénneerrggiiee  !!  

  



 

66--  EETT  MMOONN  CCOOMMPPTTEEUURR  DD’’EEAAUU  ÀÀ  QQUUOOII  RREESSSSEEMMBBLLEE--TT--IILL  ??  

LLeess  iinnddeexx  ppoouurr   llaa  ccoonnssoommmmaatt iioonn  dd’’ eeaauu  ssoonntt  eexxpprr iimmééss  eenn  mm³³  oouu  mmèèttrr eess  ccuubbeess  

         

AAUU  MMIINNIIMMUUMM  UUNNEE  FFOOIISS  PPAARR  AANN,,  LLEESS  AAGGEENNTTSS  DDEE  LLAA  SSOOCCIIÉÉTTÉÉ  HHYYDDRROOBBRRUU  PPAASSSSEENNTT  ÀÀ  DDOOMMIICCIILLEE  RREELLEEVVEERR  LL’’IINNDDEEXX  SSUURR  VVOOTTRREE  CCOOMMPPTTEEUURR  DD’’EEAAUU..  SSUURR  BBAASSEE  DDEE    
CCEETT  IINNDDEEXX,,  HHYYDDRROOBBRRUU  PPEEUUTT  VVOOUUSS  EENNVVOOYYEERR  UUNNEE  FFAACCTTUURREE  CCOORRRREECCTTEE  DDEE  DDÉÉCCOOMMPPTTEE  TTRRIIMMEESSTTRRIIEELL,,  SSEEMMEESSTTRRIIEELL  OOUU  AANNNNUUEELL,,  CC’’EESSTT--ÀÀ--DDIIRREE  ::  BBAASSÉÉEE    

SSUURR  VVOOTTRREE  CCOONNSSOOMMMMAATTIIOONN  RRÉÉEELLLLEE  DD’’EEAAUU..  

  

  

IILL  EESSTT  TTRRÈÈSS  IIMMPPOORRTTAANNTT  DDEE  CCOOMMMMUUNNIIQQUUEERR  TTOOUUTT  CCHHAANNGGEEMMEENNTT  DDAANNSS  VVOOTTRREE  CCOOMMPPOOSSIITTIIOONN  DDEE  MMÉÉNNAAGGEE  ÀÀ  HHYYDDRROOBBRRUU,,  CCAARR  LLEE  PPRRIIXX  AAUU  MM³³  VVAARRIIEE  EENN  FFOONNCCTTIIOONN  DDEE  LLAA  

QQUUAANNTTIITTÉÉ  DD’’EEAAUU  CCOONNSSOOMMMMÉÉEE  TTOOUUTT  EENN  TTEENNAANNTT  CCOOMMPPTTEE  DDUU  NNOOMMBBRREE  DDEE  PPEERRSSOONNNNEESS  DDAANNSS  LLEE  MMÉÉNNAAGGEE..  

  

  

NNEE  PPAARRTTEEZZ  PPAASS  DDEE  VVOOTTRREE  AANNCCIIEENN  LLOOGGEEMMEENNTT  SSAANNSS  AAVVOOIIRR  RREELLEEVVEERR  LL’’IINNDDEEXX  SSUURR  LLEE  CCOOMMPPTTEEUURR  DD’’EEAAUU  EETT  CCOOMMMMUUNNIIQQUUEEZZ--LLEE  ÀÀ  HHYYDDRROOBBRRUU    AAUU  PPLLUUSS  

VVIITTEE  

  

  

SSII  VVOOUUSS  NNEE  TTRRAANNSSMMEETTTTEEZZ  PPAASS  VVOOSS  IINNDDEEXX,,  AAVVAANNTT  DDEE  PPAARRTTIIRR  VVEERRSS  VVOOTTRREE  NNOOUUVVEEAAUU  LLOOGGEEMMEENNTT,,  VVOOUUSS  CCOONNTTIINNUUEERREEZZ  ÀÀ  RREECCEEVVOOIIRR  DDEESS  FFAACCTTUURREESS  

PPOOUURR  VVOOTTRREE  AANNCCIIEENNNNEE  AADDRREESSSSEE  !!  


