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1- WAT IK OVER MIJN ENERGIEVERBRUIK MOET WETEN?

Mijn gas- en elektriciteitsverbruik worden berekend op basis van de opgenomen meterstanden

Hoe ziet mijn elektriciteitsmeter eruit? meterstand (uitgedrukt in KWh of kilowattuur)
") meternummer
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Hoe ziet mijn gasmeter eruit? meterstand (uitgedrukt in m3 of kubieke meter)
] meternummer
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Om de prijs uit te drukken worden de m® omgezet naar kWh
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2- WAAROM MOET IK DE MEDEWERKERS VAN SIBELGA TOEGANG VERSCHAFFEN TOT MIJN METERS?

Minstens een keer per jaar komen de medewerkers van Sibelga langs bij u thuis om de stand van de gas- en elektriciteitsmeters op te
nemen. Sibelga geeft die meterstanden door aan uw energieleverancier.
Zodra uw leverancier de meterstanden kent, kan hij de correcte jaarlijkse afrekening opmaken, m.a.w. gebaseerd op het WERKELIKE

VERBRUIK.

Verschaft u de medewerkers van Sibelga geen toegang tot de meterstanden of geeft u de meterstanden niet door aan uw energieleverancier,
dan kunt u voor een heel onaangename verrassing komen te staan!
U ontvangt hoe dan ook een jaarlijkse afrekening, maar die wordt opgesteld op basis van een schatting die wel eens hoger of lager kan

uitvallen dan uw werkelijke verbruik.

.

De kalender met periodes waarin SIBELGA de meterstanden komt opnemen kunt u raadplegen op:
https://www.sibelga.be/nl/aansluitingen-en-meters/meteropneming/opnamekalender



https://www.sibelga.be/nl/aansluitingen-en-meters/meteropneming/opnamekalender
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De energieleverancier bij wie ik een energiecontract sloot, stuurt iedere maand een maandelijkse voorschotfactuur. Dit zijn dus
PROVISIEFACTUREN! Ze zijn berekend op basis van een GERAAMD verbruik (volgens het type woning, de gezinssamenstelling, enz.)

Sibelga die de stand van uw gas- en elektriciteitsmeters bij u thuis is komen opnemen, geeft die door aan uw energieleverancier. Die kan
dan een correcte afrekening opstellen, m.a.w.: gebaseerd op uw .
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Misizrtena

! GEEFT U WANNEER U NAAR UW NIEUWE WOONST VERHUIST UW METERSTANDEN NIET DOOR, DAN BLIJVEN DE FACTUREN VOOR UW
VROEGERE ADRES BIJ U TOEKOMEN!
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5- VERANDEREN VAN LEVERANCIER

I LET OP VOOR VERKOOP AAN HUIS !

GEEN VERKOOP
AAN DE DEUR!
VT

Toen de aardgas- en elektriciteitsmarkt in januari 2007 werden vrijgemaakt, werden de commerciéle leveranciers
die actief zijn in Belgié concurrenten van elkaar. Om nieuwe klanten te overtuigen om bij hen een energiecontract
af te sluiten, ontwikkelden de leveranciers verschillende verkooptechnieken. De huis-aan-huisverkoop is zo’n
techniek. Een zeer agressieve overigens, die ernstige gevolgen kan hebben voor een kansarm publiek!

! Laat u niet intimideren door verkopers die u een willekeurig energiecontract willen doen ondertekenen!


http://www.socialenergie.be/wp-content/uploads/demarchage_nl.jpg
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6- EN HOE ZIET MIJN WATERMETER ER DAN WEL UIT?

De meterstand voor het waterverbruik wordt uitgedrukt in m? of kubieke meter

MEDEWERKERS VAN DE MAATSCHAPPI HYDROBRU KOMEN MINSTENS EEN KEER THUIS BlJ U LANGS OM DE WATERMETERSTAND OP TE
NEMEN. AAN DE HAND DAARVAN KAN HYDROBRU U EEN CORRECTE DRIEMAANDELIKSE, HALFJAARLIJKSE OF JAARLIJKSE AFREKENING
BEZORGEN, DUS GEBASEERD OP DE WERKELUK VERBRUIKTE HOEVEELHEID WATER.

BRENG HYDROBRU IN IEDER GEVAL OP DE HOOGTE VAN WUZIGINGEN IN DE GEZINSSAMENSTELLING, WANT DE PRUS PER M? VARIEERT VOLGENS DE
VERBRUIKTE HOEVEELHEID WATER REKENING HOUDEND MET HET AANTAL PERSONEN DIE DEEL UITMAKEN VAN HET GEZIN.

VERTREK DUS NIET UIT DE VROEGERE WONING ZONDER HYDROBRU DE STAND VAN DE WATERMETER TE HEBBEN BEZORGD. DOE DAT ZO SNEL MOGELHIK

GEEFT U WANNEER U NAAR UW NIEUWE WOONST VERHUIST UW METERSTANDEN NIET DOOR, DAN BLIJVEN DE FACTUREN VOOR UW VROEGERE
ADRES BlJ U TOEKOMEN!



