
Objectifs 

_ Renforcer l’offre en services pour la 
petite enfance, les jeunes, les familles, 
les seniors, les personnes en situation 
de handicap ...
_ Soutenir les populations fragilisées : 
familles monoparentales, femmes vic-
times de violences, primo-arrivants, 
chercheurs d’emploi ...
_ Développer la présence et l’accessi-
bilité aux services et infrastructures de 
base ainsi que le réseau, la connais-
sance et l’information à la population ;
_ Créer un pôle équipé et animé au sein 
du quartier qui renforce la dynamique 
de quartier et qui réponde aux besoins 
des habitants ;
_ Favoriser le sentiment d’appartenance 
au quartier en s’y sentant accueilli et 
intégré.

Description du projet 
Le projet est axé sur le soutien aux per-
sonnes et aux familles par le dévelop-
pement de services de proximité. S’ils 
n’ont pas de locaux propres, les projets 
sélectionnés pourront s’installer dans 
l’infrastructure centrale qui sera amé-
nagée dans le cadre du CQD (Maison 
de Quartier).

L’appel à projets se divise en 2 axes dis-
tincts :
1/ Soutien à la personne et aux fa-
milles.
Cet axe abordera les manques et be-
soins en termes de soutien scolaire, 
présence et accompagnement des fa-
milles monoparentales, alphabétisation 
et apprentissage de langues, accueil 
des primo-arrivants et accès à l’infor-
mation, accompagnement et soutien 
aux seniors ... Pour cet axe, un travail 
de rue sera important afin d’accrocher 
les jeunes et de manière générale le pu-
blic concerné.

Constats

_ Nombre important de ménages avec 
enfants ;
_ Part importante de femmes seules 
avec enfants ;
_ Présence de l’AMO Sésame (service 
d’aide aux jeunes en milieu ouvert) ;
_ Part importante des personnes en si-
tuation de chômage de longue durée ;
_ Part importante des jeunes chômeurs 
parmi les demandeurs d’emploi ;
_ Vieillissement de la population obser-
vé spécifiquement à l’échelle du péri-
mètre ;
_ Faible niveau de qualification des de-
mandeurs d’emploi ;
_ Demande importante de soutien sco-
laire et d’alphabétisation ;
_ Infrastructures d’accueil et d’accom-
pagnement des publics fragilisés qui 
ont une capacité d’accueil insuffisante ;
_ Manque d’un réseau actif et manque 
de communication auprès des publics 
concernés par les actions de proximité ; 
_ Augmentation de la fracture numé-
rique notamment depuis le COVID et 
le confinement (administratifs, juri-
diques, scolaires et de formation, tech-
niques ...). 

VIVRE ENSEMBLE :

SERVICES DE PROXIMITÉ
SAMENLEVEN :

BUURTDIENSTEN

Vaststellingen

_ Groot aantal gezinnen met kinderen.
_ Groot aandeel alleenstaande vrouwen 
met kinderen;
_ Aanwezigheid van de vzw ABH Sé-
same (dienst voor jeugdhulpverlening).
_ Groot aandeel langdurig werklozen 
_ Groot aandeel jonge werklozen on-
der de werkzoekenden;
_ Veroudering van de bevolking speci-
fiek waargenomen op de schaal van de 
perimeter;
_ Laag scholingsniveau van de 
werkzoekenden;
_ Grote vraag naar ondersteuning voor 
schoolwerk en alfabetisering;
_ Infrastructuren voor de opvang en be-

geleiding van kwetsbare doelgroepen 
die niet voldoende opvangcapaciteit 
hebben;
_ Gebrek aan een actief netwerk en ge-
brek aan communicatie naar de doel-
groepen waarop de buurtacties betrek-
king hebben;
_ Toename van de digitale kloof, 
meer bepaald sinds de COVID en de 
lockdown (administratief, juridisch, 
school en opleiding, technisch...).

Doelstellingen 

_ Het aanbod van diensten voor jonge 
kinderen, jongeren, families, senioren, 
personen met een handicap... verster-
ken;
_ De kwetsbare bevolking onders-
teunen: eenoudergezinnen, vrouwen 
die het slachtoffer zijn van geweld, 
nieuwe migranten, werkzoekenden...
_ De aanwezigheid en de toeganke-
lijkheid van de basisdiensten en -in-
frastructuren ontwikkelen, alsook het 
netwerk, de kennis en de informatie 
van de bevolking;
_ Een uitgeruste en geanimeerde pool 
creëren in de wijk, die de dynamiek van 
de wijk versterkt en die beantwoordt 
aan de behoeften van de bewoners;
_ Het gevoel van ‘bij de wijk horen’ be-
vorderen door ervoor te zorgen dat ie-
dereen zich er welkom en geïntegreerd 
voelt.
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Thema 8.1B  SOCIOECONOMISCHE PROJECTEN



Porteur.s
A définir par appel à projet

Partenaire.s 
Associations, acteurs locaux impliqués 
dans les questions sociales, médicales, 
juridiques, administratives de la popu-
lation, groupes d’habitants, maison mé-
dicale Perspective, AMO Sésame, Acti-
ris services communaux d’Anderlecht, 
écoles ou associations pouvant mettre 
à disposition du matériel / des locaux

Actions menées par le réseau des Maisons 
Médicales d’Anderlecht
Acties gevoerd door het netwerk van Me-
dische Huizen van Anderlecht

2/ Soutien pour l’accès à l’emploi et à 
la formation
Cet axe permettra de répondre aux 
manques et besoins concernant les dé-
marches administrative, accompagne-
ment spécifique des jeunes et de leur 
suivi dans la recherche d’un emploi, 
aide à la recherche d’emplois locaux / 
de formations, …

Afin de répondre à l’ensemble des be-
soins de la population, le budget pour-
ra être réparti entre plusieurs projets, 
dans la limite de l’enveloppe globale. 
Le budget alloué sera réparti sur l’en-
semble des 4 années du contrat de 
quartier. 

Conditions de réussite
_ Implication des associations et ac-
teurs déjà présents dans le quartier 
dans les projets ;
_ Qualité et diversité des contacts avec 
le public cible ;
_ Développement des relations intergé-
nérationnelles ;
_ Un cahier des charges détaillé de l’ap-
pel à projets déterminera les conditions 
et les indicateurs de réussite attendus.

Recommandations
_ Favoriser les réponses à appel à pro-
jet menées par un consortium d’asbl ou 
acteurs locaux, pour proposer des pro-
jets plus ambitieux et transversaux. 
_ Etudier les possibilités de mutualisa-
tion des espaces et matériels (écoles, 
associations etc) pour éviter les achats 
systématiques.

Estimation
200 000,00 € TTC répartis sur les 4 an-
nées du CQD

Beschrijving van het pro-
ject 
Het project is gericht op de ondersteu-
ning van personen en families door de 
ontwikkeling van buurtdiensten. Als ze 
geen eigen lokalen hebben zullen de 
geselecteerde projecten zich in de cen-
trale infrastructuur kunnen vestigen die 
zal worden ingericht in het kader van 
het DWC (wijkhuis).

De projectoproep is verdeeld in 2 
aparte pijlers:
1/ Steun aan personen en families.
Deze pijler zal de tekorten en behoef-
ten in termen van ondersteuning bij 
schoolwerk, aanwezigheid en begelei-
ding van eenoudergezinnen, alfabetise-
ring en taallessen, onthaal van nieuwe 
migranten en toegang tot de informatie, 
begeleiding van en steun aan senio-
ren... aanpakken. Voor deze pijler zal 
straatwerk belangrijk zijn, om de jon-
geren en in het bijzonder het betrokken 
publiek te integreren.

2/ Steun voor toegang tot werk en 
opleiding
Deze pijler zal een antwoord bieden 
op de tekorten en behoeften met be-
trekking tot de administratieve stappen, 
specifieke begeleiding van jongeren en 
opvolging bij hun zoektocht naar een 
baan, hulp bij het zoeken naar lokale 
jobs / opleidingen…

Om tegemoet te komen aan alle 
behoeften van de bevolking, zal het 
budget verdeeld kunnen worden over 
verscheidene projecten, binnen de 
grenzen van de globale budgettaire 
enveloppe. Het toegekende budget zal 
worden verdeeld over de 4 jaren van 
het wijkcontract. 

Aanbevelingen
_ De voorkeur geven aan antwoorden 
op projectoproepen die worden ge-
voerd door een consortium van vzw’s of 
lokale actoren, om meer ambitieuze en 
transversale projecten voor te stellen. 
_ De mogelijkheden bestuderen om 
ruimten en materieel te delen (scholen, 
verenigingen, enz.) om systematische 
aankopen te vermijden.

Voorwaarden om te sla-
gen
_ De verenigingen en actoren die al in 
de wijk aanwezig zijn betrekken bij de 
projecten;
_ Kwaliteit en diversiteit van de 
contacten met het doelpubliek;
_ Ontwikkeling van intergenerationele 
relaties;
_ Een gedetailleerd lastenboek van de 
projectoproep zal de voorwaarden en 
de verwachte succesindicatoren be-
palen.

Raming
200 000,00€ incl. bel. gespreid over de 
4 jaren van het DWC

Groupe.s cible 
Habitants et usagers du quartier, pri-
mo-arrivants, jeunes, familles, parents, 
seniors ...

Drager(s) 
Te definiëren door projectoproep

Partner(s)
Verenigingen, lokale actoren die be-
trokken zijn bij de sociale, medische, 
juridische, administratieve kwesties 
van de bevolking, groepen van bewo-
ners, medisch huis Perspective, ABH 
Sésame, Actiris gemeentelijke diensten 
van Anderlecht, scholen of verenigin-
gen die materieel / lokalen ter beschik-
king kunnen stellen

Doelgroep(en)
Bewoners en gebruikers van de wijk, 
nieuwe migranten, jongeren, families, 
ouders, senioren...


