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BILAN — résultats et perspectives
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—> Monsieur le Bourgmestre,

MOt F. CUMPS
d’introduction

cibler un Microquartier
travailler sur Multiples phénomenes
de facon Multidisciplinaire
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— De Burgemeester,

InIEiding F. CUMPS

een Microbuurt viseren

werken op Meerdere fenomenen
op Multidisciplinaire wijze
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Approche
MVIV

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE

Microquartier

-> 11.749 habitants

Anderlecht
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Dr.Demeersman

Brouwerij Cantillon
en Brussels Museum

Rue de Fiennesstraat




Aanpak

MVIV

MICROBUURT

MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

Microbuurt

->11.749 inwoners

Anderlecht
3

Gemeentehuis
van Anderlecht

(‘,Iamoncmum

Dr.Demeersman

Jrouweri| t
en Brussels Museum.

Rue de Fiennesstraat
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A p p YOC h e Collaboration, coordination

de la présence et échange

Mwm d’information entre :

—> Bourgmestre
- Police : proximité, judiciaire,
intervention, ...

— Service entretien

— Urbanisme
Multidisciplinaire = Cellule Horeca

— Prévention + Gardiens de la Paix,

Agents constatateurs, travailleurs sociaux de
rue, psychologue de rue, médiateurs
interculturelles...
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Benadering

MVIV

MICROBUURT MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

Multidisciplinair

Anderlecht

Samenwerking, coordinatie
van aanwezigheid en
uitwisseling van informatie
tussen :

— Burgemeester

- Politie: nabijheidspolitie, gerechtelijke,

interventie, ...

— Dienst onderhoud

—> Stedenbouw
—> Cel Horeca

— Preventie : Gemeenschapswachten,

constaterende ambtenaren,
straathoekwerkers, straatpsycholoog,

intercultureel bemiddelaars ...
4
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Approche
MVIV

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE

Multiphénomenes

Anderlecht

nuisances horeca

dépots clandestins

nourrissage des pigeons
tapage

deal
vol avec violence

harcelement de rue

rodéo
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Benadering

MVIVI

MICROBUURT MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

Multifenomenen

Anderlecht

overlast horeca

sluikstorten
Voederen van duiven

geluidsoverlast

deal
diefstal met geweld

Straatintimidatie
rodeo seee
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Approche

Anderlecht

MVIVI

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE

Etapes

Périmetre @

Diagnostic @

Plan d’action @

Communication

monitoring
vers les habitants

évaluation Action@ o
omité

3 oct—31jan consultatif des

adaptation
habitants

Pérénniser
1
4%
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Benadering

MVIV

MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

MICROBUURT

Etappes

Anderlecht
&

Perimeter @

Diagnose @

Actieplan @
monitoring Communicatie
met de bewoners

evaluatie . @
Actie Adviescomité van

aanpassing 3 okt. — 31 jan. de bewoners

Verduurzamen gz/@
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4

Communication
et sensibilisation

Anderlecht

Création de baches et flyers, action TAMTAM

Un quartier, un voisin,
c¢a se respecte!

Een buur(t),
die respecteer je!

Respect1070
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Anderlecht

=> Ontwikkeling van flyer en affiche en acties TamTam

] . P} Un quartier, un voisin,
Communicatie en . quartier un vo
sensibilisering o sk

Een buur(t),

die respecteer je! ﬂ
Boates tot 350€ “ Res

pect
3
Acties
TAMTAM
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FIX 1699
my street COV™E Suivi des

plaintes

4

Diagnostic et

. . . 420
réactivité CONSTATS
plaintes

-l
N

Tournée
Luminaire
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UANNEE DERNIERE ~ PENDANT MMM
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Diagnose en
reactiviteit
klachten

FIX 1699
my street vaststellingen

420

N tstellingen
' vas
4

1292 opgelost
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VORIG JAAR TUDENS MMM
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ZO N AG E DEMANDES REGULIERES DES COMMERCANTS

DEMANDES SPONTANEES

Travailleurs Sociaux g DE PRESENCE POLICIERE

ANDERLECHT PREVENTION f DE CAMERAS
z i DE SANCTIONS // DEPOTS CLANDESTINS
Présence des ,
@ DE PRESENCE DE LA COMMUNE
services
pu b Iics Travallleurs Sociaux de Rue et Vie Précaire Médiateurs interculturels
36 zonages | 72H 21 zonages | 42H

I PROBLEMATIQUES SOULEVEES PAR LES COMMERCANTS ET CITOYENS

VOLS PROPRETE VIOLENCE INSECURITE ~ CONSO
REVENTES DROGUE

CIRCULATION  STATIO- NUISANCES  DEGRADATION
NNEMENT MOBILITE
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St ra at h oe kwe r k If?ﬂfﬁf?&?ﬁ VRAGEN VAN HANDELAARS

ANDERLECHT PREVENTIE i POLITIEAANWEZIGHEID

g CAMERA

B SANCTIES - SLUIKSTORTEN

Aanwezigheid
van de

p u b I i e ke . Straathoekwerker — team precaire leefsit. Interculturele bemiddelaars
\ 36 zonages | 72U 21 zonages | 42U

diensten |
i&

. B AANWEZIGHEID GEMEENTE

>
>

PROBLEMEN AANGEHAALD DOOR HANDELAARS EN BURGERS

Diefstal Netheid Geweld Onvemghel GEBRUIK VERKEER Parkeren Daklozen NUISANCES  vandalisme
Heling DRUGS MOBILITE

p. 20
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O @ Présence renforcée des gardiens de la paix

et des agents constatateurs

Présence des GARDIEN DE LA PAIX
services EN JOURNEE fwﬂ‘ 'ﬂ"ﬁ‘ EI
EN SOIREE ﬂﬁ‘ ‘ﬁ“ﬂ‘ ﬁ'ﬁ‘ E

publics

AGENTS CONSTATATEURS

EN JOURNEE " ‘ﬁ“ﬁ‘

EN SOIREE
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O @ Meer aanwezigheid van gemeenschapswachten
en vaststellende ambtenaren

Aanwezigheid g 3\ 3 Ne 130X i 3\
el it N
pirlelElss wowocon A AR A B

diensten
VASTSTELLENDE AMBTENAREN

DAG min ‘i“ﬁ‘

AVOND
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Présence des
services
publics

Renforcement de
I’équipe d’entretien

C’; Mini
s RECYPARC




Versterking
onderhoudsploeg

Aanwezigheid N Mini
van de A 4
publieke GRISAR RECYPARK

diensten

25 NETTE
AP- STRATEN




2
2 0(75 CONSEILS

2
oy OIUAWC  cONSULTATIFS

et échange O(%%%)O 13 participants

d’informations
rQ\rc%% 13 REUNIONS
() INTERSERVICES % 1
1/SEMAINE
NEWSLETTER

® ® @ 2 RENCONTRES
.-. PUBLIQUES

eeeeeeeeeee
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Samenwerking
en informatie-
uitwisseling

oog C%%Oo 2 ADVIESRADEN

O(] MV'V' 13 deelnemers
bm% 13 VERGADERINGEN % 1
© £ DIENSTEN

e NEWSLETTER

® ® @ 2 PLENAIRE
.-. VERGADERINGEN

PRESEN E|RESU
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Controle

en

repressie




Approche en chaine
Ketenaanpak

Présence de %{?ﬁ

la police

Versterkte
Aanwezig-
heid
politie

Policiers 167 actions/acties

Agenten
BY &
™)

£
% 718 eConsei



Actions répressives police

Controles

9 COMPARAISON DES PVs

et répressionl '
PENDANT

<
MMM

22222222222222222222222

LANNEE
DERNIERE




Repressieve acties politie

Controles Vergelijking PVs

et repressie
' OKTOBER 2022 — FEBRUARI 2023
TIJDENS 761

<
MMM

OKTOBER 2021 — FEBRUARI 2022

VORIG

JAAR 497
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Actions répressives : propreté

|-
Controéles i" 10 CAM E RAS

et répression 6 SANCTIONS 93 CONSTATS

3h15 de visionnage | JOUR




Repressieve acties netheid

[S». ™ 10 cAMERAS

Controles
et repressie 6 SANCTIES 93 VASTSTELLINGEN

3ul5 beeldmateriaalverwerking | DAG

E 10 Respect1070
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Actions répressives : propreté /44 SACS
Controles FO U | LLES

et répression
sanctlons




Repressieve acties netheid /44 73 kke N
onderzocht

Controles
et repressie




S

Actions répressives : propreté CE%@
Controles 5 P LA N QU ES
et répression 2 PERSONNES PRISES EN

FLAGRANT DELIT

eeeeeeeeeee
Consei



>
(19

5 Acties terrein
2 PERSONEN op heterdaad

Repressieve acties netheid

Controles en
repressie

™

p. 36
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n , )
Controles HoReCa et établissements W

N\,
(T
Contréles 189 ETABLISSEMENTS 47 TERRASSES
et répression VERIFIES CONTROLEES
m 41 ETABLISSEMENTS CIBLES
BTH b

el
Sg

onsei



Controles
et repressie

s
LT

Controles HoReCa en handelszaken g,g
(1o
189 ZAKEN 47 TERRASSEN
GECONTROLEERD GECONTROLEERD

m 471 ZAKEN GEVISEERD hTA
b 1w
@ 59 VERHOREN )

A 20 WAARSCHUWINGEN

x 26 SLUITINGEN

p. 38
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Actions répressives nuisances et incivilités
. o . \%
Sanctions administratives %)

Confrﬁles- . COMPARAISON DES SACs
et répression | NUISANCES | RGP

OCTOBRE 2022 — FEVRIER 2023

PENDANT
MMM

167

OCTOBRE 2021 — FEVRIER 2022

LANNEE

Consei



Repressieve acties overlast en
onburgerlijkheden - Administratieve sancties

Controles . VERGELIKING GAS
enrepressie | OVERLAST | politiereglement

Q
‘l

OKTOBER 2022 — FEBRUARI 2023

Tijdens 167
MMM

OKTOBER 2021 — FEBRUARI 2022

Vori
o
jaar




Controles urbanistiques
Lutte contre les marchands de sommeil

" 5 ADRESSES

Controles Il 4 OPERATIONS
et repression 283 LOGEMENTS VISITES

212 LOGEMENTS ILLEGAUX
OPERATION DIGNITY 28 PROCES-VERBAUX
12 MISES EN DEMEURE

CONTROLES URBANISTIQUES CIBLES

20 BATIMENTS
124 LOGEMENTS VISITES

100 LOGEMENTS ILLEGAUX
13 PROCES-VERBAUX
3 MISES EN DEMEURE

p. 41
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Stedenbouwkundige controles
Strijd tegen huisjesmelkers

e 5 ADRESSEN

_ IV B 2 OPERATIES
et repressie 283 WONINGEN BEZOCHT

212 ILLEGALE WONINGEN
OPERATIE DIGNITY 28 PV’s

12 INGEBREKESTELLINGEN

Controles

Specifieke stedenbouwkundige controles

20 GEBOUWEN
124 WONINGEN BEZOCHT

100 ILLEGALE WONINGEN
13 PV’s
3 INGEBREKESTELLINGEN

p. 42
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Interdiction de consommation d’alcool dans
I’espace public

Contréles ARRETE DU BOURGMESTRE
et répression du 16/12/22 au 16/03/23

eeeeeeeeeee
@Conseil



Verbod op het gebruik van alcohol in de
openbare ruimte

Controles Besluit burgemeester
et repressie van 16/12/22 tot 16/03/23

eeeeeeeeeee



Conclusion

< Présence des services publics
Mw w <! Répression et controles

< Collaboration et échanges entre services
< Contact avec les habitants

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE
MICROBUURT MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

MAIS...PAS SUFFISANT

Anderlecht
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Conclusie

MVIV

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE
MICROBUURT MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

Anderlecht

A Publieke diensten
< Repressie en controle

< Samenwerking en informatieuitwisseling
< Contact met bewoners

MAAR... NIET VOLDOENDE
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Conclusion [ I T

Présence des services publics renforcée nécessaire
Plus de contrbles et répression nécessaires

MVIV

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE
MICROBUURT MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

Consommation de rue et deal !!!

Gestion des déchets et entretien : que faire?
Utilisation respectueuse de I'espace public et respect
du voisinage : été, attroupements et tapage

Espaces publics de qualité pour les habitants de
Cureghem

g 10 Respect1070
c
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Conclusie

Nog heel veel uitdagingen...

Meer aanwezigheid publieke diensten nodig

Meer controles en repressie nodig

Druggebruik en deal !!!

Beheer van afval en onderhoud : quid?

Gebruik van de openbare ruimte en respect voor de
buurt : zomer, samenkomsten en geluidsoverlast

Kwalitatieve openbare ruimte voor de bewoners van
Kuregem

MVIV

MICROQUARTIER MULTIPHENOMENES MULTIDISCIPLINAIRE
MICROBUURT MULTIFENOMENEN  MULTIDISCIPLINAIR

Anderlecht

Respect1070
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>

Cliquez sur l'écran projeté pour lancer la question




>

Cliquez sur l'écran projeté pour lancer la question




Apres
MMM?

Concertation
Collaboration
Réactivité
plaintes

Anderlecht
3

Elargissement du conseil consultatif vers les autres habitants de
Cureghem — 3 réunions par an

Mailing list et newsletter — 3 fois par an

Réunion mensuelle — police, prévention, urbanisme, horeca,
hygiene, TP focus Cureghem — suivi multidisciplinaire des plaintes

Continuation du groupe de travail spécifique ‘consommation de
rue et deal’” entre le secteur associatif, prévention et |la police

Continuation actions multidisciplinaires
Ouverture de la premiere antenne de proximité complete en

2024 avec un accueil spécifique de victimes — chaussée de mons,
salle dynastie

Respect1070
@Conseil



Na
MMM?

Overleg
Samenwerking
Reactie klachten

Anderlecht
o

Uitbreiding adviesraad naar andere buurten van Cureghem —3
vergaderingen per jaar

Mailing list et newsletter — 3 keer per jaar
Maandelijkse vergadering — politie, preventie, urbanisme, horeca,

hygiéne, OW focus Kuregem — multidisciplinaire opvolging van
klachten

Verderzetting werkgroep ‘druggebruik op straat en deal’
verenigingen, politie, preventie

Verderzetting multidisciplinaire acties

Opening van eerste complete nabijheidsantenne in 2024 met een
specifieke dienst slachtofferonthaal — Bergensesteenweg, zaal
dynastie

Respect1070
[(@LEEL]



Aprés * Renforcement structurel du nombre de GP pour Cureghem — 6
MMM? GP en journée et 4 GP en soirée

* Aller-vers des médiateurs interculturels, travailleurs sociaux de
rue et zonage Mineurs étrangers non-accompagnés (MENA)

Présence des . |
. )  Renforcement de I'équipe entretien
services publics + AETP balayeurs

Entretien de + 1 ETP chauffeur
) . + 4 nouveaux Glutons
I'espace public

@Conseil
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e Structurele versterking van gemeenschapswachten Kuregem

Na

6 GW dag et 4 GW avond
MMM?

* Verderzetting zonage interculturele bemiddelaars,

straathoekwerkers en zonage Niet-Begeleide Minderjarigen
Aan\{ve2|gh.e|d e \ersterking team netheid
publleke diensten + 4 VTE straatvegers
Onderhoud + 1 VTE chauffeur
+ 4 nieuwe Glutons

openbare ruimte
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Ap rés Continuité des actions tardives des agents constatateurs
e Police:

MMM?

* Présence des policiers proximité en soirée dans le quartier

-~ * Plan d’action street deal
Controle et

, . * Patrouille sono maintenue
repression

e Contrbles horeca — priorité Cureghem
e Contrbles urbanistiques — priorité Cureghem
e Actions marchands de sommeil — Dignity — focus Cureghem

* Interdiction de consommation d’alcool EP— 1" avril — 30 juin

p. 55
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Na
MMM?

Controle et
repressie

Verderzetting avondacties vaststellende ambtenaren
Politie :

* Avondaanwezigheid nabijheidsploegen

e Actieplan street deal

* \Verderzetting patrouille sono
Controles horeca — prioriteit Kuregem
Stedenbouwkundige Controles — prioriteit Kuregem
Acties huisjesmelkers — Dignity — focus Kuregem

Verbod gebruik alcohol openbare ruimte — 1" april — 30 juni

p. 56
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