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1 COLLEGE DES BOURGMESTRE ET ECHEVINS

Attributions pour la législature - 3 décembre 2018 — décembre 2024

Fabrice Cumps Bourgmestre

Police — Finances (Caisse — Controle budgétaire — Controle des organismes sous tutelle —
Recette — Taxes — Projets subsidiés) — Patrimoine (Musées - Monuments et sites -
Tourisme — Beaux-arts) — Culture FR et académies — Bibliotheque FR — Affaires juridiques.

Jérémie Drouart 1. Echevin

Modernisation de 1'administration - Participation - Information - Centrale d'achat - GRH -
Informatique - Egalité des chances - Controle interne - SIPPT - Médecine du travail.

Susanne Miiller-Hiibsch 2. Echevine

Développement urbain - Travaux publics - Mobilité - Politique de stationnement - Aménagement de
'espace public — Réseaux.

Fabienne Miroir 3. Echevine

Etat civil - Population - Cimetiére - Politique des seniors - Pensions - Politique du handicap -
Affaires sociales.

Elke Roex 4. Echevine

Enseignement NL - Creches NL - Culture NL - Jeunesse NL - Bibliotheque NL - Vie associative NL
- Economie - Classes moyennes - Emploi - Commerce - Marchés hebdomadaires.

Fatiha El Ikdimi 5. Echevine

Logements communaux - Batiments communaux - Terrains communaux - Jeunesse FR - Unité
Sociale Logement.

Alain Kestemont 6¢ Echevin

Prévention - Sécurité urbaine - Articulation des politiques de prévention et de sécurité - Controle et
lutte contre les chancres et les marchands de sommeil - Politique des SAC - Permis d'urbanisme -
Permis d'environnement.

Nadia Kammachi 7. Echevine

Rénovation urbaine - Contrats de quartier durables - Bien-étre animal — Hygiéne.

Allan Neuzy 8 Echevin

Transition écologique - Développement durable - Entretien de 1'Espace public (Propreté - Espaces
verts - Transports) - Occupation du domaine public.



Julien Milquet 9. Echevin

Solidarité internationale - Sports - Cultes - Cohésion sociale.

Guy Wilmart 10. Echevin

Enseignement FR - Créches FR - Evénements — Santé (y compris médecine sociale).

Entre le 1°" aolt 2020 et le 31 juillet 2021 le Collége s’est réuni 54 fois.



2 CONSEIL COMMUNAL

M. FE. CUMPS

M. J. DROUART

Mme S. MULLER-HUBSCH
Mme E. MIROIR

Mme E. ROEX

Mme F. EL IKDIMI

M. A. KESTEMONT

Mme N. KAMMACHI

M. A.NEUZY

M. J. MILQUET

M. G. WILMART

M. E. TOMAS

Mme M. CASSART-SIMON
Mme E. CARLIER

Mme I. EMMERY

M. G. VAN GOIDSENHOVEN
M. M. AKOUZ

M. C. DIELIS

M. A. KAYA

M. K. ADINE

Mme N. BOMELE

M. A. VANDYCK

M. L. MOSTEFA

Mme S. BENNANI

M. J.-J. BOELPAEPE

Mme L. AHMIRI

M. M. ULUSOY

Bourgmestre fr.
Echevin fr.
Echevine nl.
Echevine fr.
Echevine nl.
Echevine fr.
Echevin fr.
Echevine fr.
Echevin fr.
Echevin fr.
Echevin fr.
Conseiller fr.
Conseillere fr.
Conseillere fr.
Conseillere fr.
Conseiller fr.
Conseiller fr.
Conseiller fr.
Conseiller fr.
Conseiller fr.
Conseilleére fr.
Conseiller fr.
Conseiller fr.
Conseillere fr.
Conseiller fr.
Conseillere fr.

Conseiller fr.

PS-SPa-CDH
Ecolo-Groen
Ecolo-Groen
PS-SPa-CDH
PS-SPa-CDH
PS-SPa-CDH
DEFI

Ecolo-Groen
Ecolo-Groen
PS-SPa-CDH
PS-SPa-CDH
PS-SPa-CDH
MR-Open VLD-IC
MR-Open VLD-IC
PS-SPa-CDH
MR-Open VLD-IC
PS-SPa-CDH
MR-Open VLD-IC
PS-SPa-CDH
MR-Open VLD-IC
DEFI

MR-Open VLD-IC
PS-SPa-CDH
PS-SPa-CDH
MR-Open VLD-IC
PS-SPa-CDH

MR-Open VLD-IC

Avenue Nellie Melba, 59

Rue Joseph Kelchtermans, 48
Avenue Gounod, 61

Avenue des Immortelles, 1/52
Avenue de la Société nationale, 43
Boulevard Louis Mettewie, 505
Avenue Eugéne Ysaye, 53
Chaussée de Mons, 649

Rue Frangois Janssens, 5

Rue Jean Noté, 5

Boulevard M. Groeninckx-De May, 78/2

Avenue Eugene Ysaye, 13
Avenue Romain Rolland, 62
Rue de Neerpede, 326
Avenue Nellie Melba, 59
Rue de I'Agraphe, 68/5.09
Rue de la Solidarité, 3
Avenue Albert De Coster, 6
Clos Mudra, 13/302

Rue Docteur Roux, 26

Rue Romanie Van Dyck, 5
Dréve Soetkin, 58/A
Avenue Victor et Jules Bertaux, 2
Rue Jean Noté, 5

Avenue Eugene Ysaye, 39
Rue Jorez, 33

Avenue Marius Renard, 27a/184



M. G. BORDONARO

Mme Y. MESSAOUDI

Mme F. BEN HADDOU

Mme I. ABDALLAH MAHYOUB
Mme L. BELAFQUIH

M. M. KHAZRI

M. S. MOHAMMAD AAMIR NAEEM
M. G. VERSTRAETEN

Mme M. ROGGEMANS

M. S. AKREMI

M. A. EL BOUJDAINI

Mme S. MOHAMMAD

M. M. BENALLAL

Mme S. SEDDOUK

M. M. YAMAN

M. A. CRESPIN

Mme H. BENMRAH

M. D. BERTRAND

M. F. RYGAERT

Mme P. PANIS

Conseiller fr.

Conseillére fr.

Conseillére fr.

Conseillére fr.

Conseillére fr.

Conseillére nl.

Conseiller fr.

Conseillére nl.

Conseillére fr.

Conseillére nl.

Conseiller fr.

Conseillére fr.

Conseiller fr.

Conseillére fr.

Conseiller fr.

Conseiller fr.

Conseillére fr.

Conseiller fr.

Conseiller fr.

Conseillére fr.

PTB

PTB

PTB

PTB

PTB

PS-SPa-CDH
PS-SPa-CDH
NVA

PTB

PS-SPa-CDH
MR-Open VLD-IC
Ecolo-Groen
Indépendant
Ecolo-Groen

DEFI

PTB

MR-Open VLD-IC
Indépendant
Ecolo-Groen

Ecolo-Groen

Rue Henri Caron, 45

Rue Fridtjof Nansen, 18/RDC
Rue Ruysdael, 16/44

Chaussée de Mons, 241/3
Avenue de la Persévérance, 65
Chaussée de Ninove, 451
Avenue Frans Van Kalken, 4/37
Rue des Vétérinaires, 49/1617
Avenue Guillaume Stassart, 3/50
Avenue Victor Olivier, 19/1
Chaussée de Mons, 190/1

Rue de I'Aiguille, 6

Rue Georges Moreau, 18
Avenue Clemenceau, 79
Avenue Emile Gryson, 10

Rue Docteur Jacobs, 69A

Rue Saint-Guidon, 44

Avenue Pierre Beyst, 12

Rue Karel Vandewoestijne, 91

Rue de Scherdemael, 152



Séance du Conseil communal et de ses commissions:

Entre le 1* aolt 2020 et le 31 juillet 2021 le Conseil communal s’est réuni 13 fois et les
commissions 15 fois (Commissions réunies: 5 fois — Commission de M. CUMPS: 1 fois —
Commission de Mme MIROIR: 2 fois — Commission de Mme ROEX: 1 fois - Commission
de Mme KAMMACHI: 1 fois — Commission de M. NEUZY: 1 fois — Commission de M.
MILQUET: 3 fois — Commission de M. WILMART: 1 fois).

826 dossiers ont été traités pendant les séances du Conseil communal.

Interpellations des Conseillers communaux :

Le Conseil communal a été interpellé 158 fois (5 fois par des habitants, 36 fois par M. VAN
GOIDSENHOVEN, 30 fois par Mme CARLIER, 20 fois par M. DIELIS, 18 fois par M.
BORDONARO, 15 fois par Mme BENMRAH, 11 fois par Mme CASSART, 6 fois par M.
VERSTRAETEN, 4 fois par M. ADINE, 3 fois par Mme BEN HADDOU, 3 fois par Mme
BELAFQUIH, 2 fois par M. KHAZRI, 1 fois par M. BOELPAEPE, 1 fois par Mme AHMIRI, 1 fois
par Mme MESSAOUDI, 1 fois par M. CRESPIN et 1 fois par Mme BENNANTI).

Questions orales des Conseillers communaux :

Les Conseillers communaux ont posé 83 questions orales au College des Bourgmestre et Echevins
(35 fois par M. VAN GOIDSENHOVEN, 20 fois par M. VERSTRAETEN, 10 fois par M.
BORDONARO, 5 fois par M. AKREMI, 4 fois par Mme CARLIER, 2 fois par M. DIELIS, 2 fois
par M. VANDYCK, 2 fois par M. KHAZRI, 1 fois par Mme BELAFQUIH, 1 fois par Mme
BOMELE).

Propositions de motions des Conseillers communaux :

Les Conseillers communaux ont proposé 7 motions au College des Bourgmestre et Echevins (1 fois
en commun par Mme BOMELE + Mme SEDDOUK + M. MOSTEFA + Mme MOHAMMAD, 1
fois en commun par M. MOSTEFA + Mme MOHAMMAD + M. KESTEMONT, 1 fois par M.
BORDONARO; 1 fois par M. DIELIS, 1 fois par M. VANDYCK, 1 fois par Mme CARLIER et 1
fois par e groupe “PTB”).



3 CABINET DU SECRETAIRE COMMUNAL

3.1 Développement durable

Quelles sont les taches principales effectuées par votre service

L’objectif général du Service Développement durable (DD) est de favoriser 1'intégration des
principes de développement durable au sein des actions et projets de service public menés
par la Commune mais également dans le fonctionnement quotidien de I'administration
communale.

De maniére plus spécifique, les missions menées par le Service se concentrent sur le pilier
« environnemental » du développement durable:

1. Missions au sein de 1’administration

Mettre en place et pérenniser un systéeme de management environnemental dans
I'administration communale;

Favoriser 1'adoption des gestes écologiques par le personnel communal, que ce soit
dans leur vie professionnelle mais également privée;

Renforcer l'intégration de clauses environnementales mais également sociales dans
les marchés publics de fournitures, de services et de travaux.

2. Missions sur le territoire communal

Encourager les citoyens anderlechtois a adopter des gestes quotidiens favorables a la
préservation de I'environnement;

Assurer une préservation a long terme de la vallée de Neerpede, dernier grand espace
rural bruxellois et des zones naturelles proches (Vogelzang, Meylemeersch, Zuen) ;

o soutenir le développement des activités de L’ ASBL Maison verte et bleue et
apporter un support dans sa gestion ;

o intégrer la préservation de Neerpede et des zones naturelles proches dans les
plans et actions régionaux et communaux;

o redévelopper durablement la vocation de pole agricole bruxellois dans la vallée
de Neerpede et le vallon du Vogelzang principalement via le projet Feder
BoerenBruxselPaysans.

Contribuer aux études et projets favorables a la transition locale et climatique, au
développement de la biodiversité, du réseau écologique et de 'agriculture de pleine
terre et au maintien des paysages ouverts, aux niveaux communal, régional et
transrégional.

Quels sont les projets en cours (projets actuels et nouveaux)

Le service DD a poursuivi la mise en ceuvre de nombreuses actions qui découlent de ses
missions, en partenariats avec de nombreux services communaux et des acteurs publics et
associatifs locaux et régionaux.

Parmi celles-ci, les 3 actions suivantes sont mises en avant pour leur caractére innovant,
participatif et source de résilience locale.
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1. Contribution a “Agropolis” et rénovation du Kattekasteel

Le service a contribué a 1’élaboration des conclusions du projet Feder
BoerenBruxselPaysans (BBP). Sous le titre Agropolis, 5 séminaires et une publication ont
été réalisés, par I’ensemble des partenaires, des invités et une chercheuse de Metrolab. Six
années de travail ainsi que des réflexions pour une ville et une périphérie nourriciéres sont a
découvrir sur https://www.boerenbruxselpaysans.be/agropolis/.

Le projet BBP se cloture mais les actions principales se poursuivront dans le cadre de la
stratégie régionale Good Food. De méme, la rénovation des infrastructures suit son cours
tant a Neerpede qu’au Vogelzang : a la ferme régionale rue du Chaudron et au Kattesteel.

Le chantier du Kattekasteel, rue Chant d’Oiseaux 195, a débuté et le service suit les travaux
en collaboration avec le département Batiments et Logements. La Commune mettra le
Kattekasteel a disposition du Début des Haricots, qui gere 1’espace-test agricole créé sur les
terrains communaux environnants. Le batiment accueillera aussi 1’asbl CCN Vogelzang
CBN, gestionnaire de la réserve naturelle. Il offrira des espaces de bureau, de réunions, de
stockage ainsi qu’un logement de gardiennage et une chambre pour un hébergement de type
wwoofing.

A travers les projets agricoles installés grace au projet BBP, le caractére nourricier de
Neerpede et du Vogelzang a été mis en lumiere et développé ; la vente en circuits courts, les
liens sociaux sont des composantes de ces projets mais aussi la biodiversité et la qualité des
paysages. Ainsi ces projets contribuent a la préservation de la zone rurale.

Dans les prochaines années, la volonté de préservation de Neerpede devrait continuer a se
concrétiser. La mise en ceuvre du Plan opérationnel Neerpede, porté par Bruxelles
Environnement, améliorera I’accueil du public tout en renforcant la biodiversité et
I’agriculture. La volonté de préservation peut aussi étre soutenue par des collaborations
inter-régionales telle que OPEN Brussels qui vise le maintien et le développement d’un
réseau d’espaces ouverts dans et autour de Bruxelles.

2. Elaboration d’un Plan Climat

Le service a obtenu un subside de 150.000 euros de la Région pour établir le plan Climat.
Une chargée de projet a été engagée en avril 2021. Le marché public d’accompagnement a
1’élaboration du plan Climat a été attribué a Climact et ERU en juin 2021 pour la
méthodologie et la participation citoyenne. Un comité de pilotage et un comité technique ont
été mis en place au sein de I’administration avec des réunions régulieres. La premiere étape
d’inventaire des émissions de gaz a effet de serre du territoire et des activités de
I’administration communale a débuté pendant I’été. Celle-ci sera suivie du diagnostic
partagé pendant I’automne 2021 avec notamment une étude de la vulnérabilité de la
commune face au changement climatique et 1’organisation de balades thématiques et
d’ateliers internes. Ces activités et études auront pour objectif d’identifier les leviers
d’actions du territoire et de I’administration pour définir des actions permettant de réduire
les émissions et de s’adapter au changement climatique.

3. Création d’une Ressourcerie

Dans le cadre de la dynamique communale « zéro déchet », le service DD est en train de
monter un projet de ressourcerie qui verra le jour notamment grace a 1’obtention cette année
d’un subside de Bruxelles Environnement. Cette ressourcerie assurera un service de collecte
a domicile non-écrémante mais préservante aupres des citoyens anderlechtois ainsi qu'une
revente a prix modique de mobilier et objets de réemploi via un ou plusieurs points de vente.



Chiffres clés et statistiques
1. 340.000 € de subsides obtenus pour de nouveaux projets

Le Service a obtenu trois subsides dans le cadre d’appels a projet Climat lancés par
Bruxelles Environnement pour un montant total de 340.000 euros.

150.000 euros ont permis I’engagement d’une chargée de projet PAC et I’accompagnement
par un bureau d’étude pour 1’élaboration du plan Climat. 150.000 sont destinés a la création
de la ressourcerie. 40.000 € permettront le développement d’un projet-pilote d’accueil de la
biodiversité sur des batiments communaux.

2. 7eme édition de la carte « Bienvenue a Neerpede »

Créée en 2012, la carte Bienvenue a Neerpede a été remise a jour. Son but est de faire
connaitre Neerpede et le Vogelzang sous 1’angle de ses sentiers, de ses richesses naturelles et
des lieux de production agricoles. Elle indique les modes d’acceés en transport en commun,
donne des points de repéres et un apercu des promenades.

3.2 Appui et stratégies

Les taches inhérentes au cabinet du Secrétaire communal
1. L’appui aux services

Cette année est une année importante ! En effet, notre cellule « Appui & Stratégie » a fait
peau neuve en définissant une nouvelle vision ainsi que des missions supplémentaires que
les prochaines lignes vous présenteront.

Une vision : Accélérer la transition de 1I’organisation pour une administration qui se
réinvente, proactive et dynamique : 1’alliance entre stratégie, maitrise et gouvernance.

Des missions :

* Développer la maitrise des activités de 1'ensemble des services, en implémentant un
systéme de contréle interne ;

* Organiser la protection des données et la sécurité de I'information ;
*  Mettre en ceuvre des projets transversaux ;

*  Offrir de I’animation et 1’appui méthodologique dans les différents groupes de travail
dans I’administration ;

* S’assurer du respect de la 1égalité a propos des marchés publics ;

* Accélérer la simplification administrative.

La cellule vient donc en renfort des services dans toute 1’administration dans la réalisation
de taches ou de projets essentiels et transversaux. A titre d’exemple, nous pouvons citer :

* 1’aide au service Evénements pour la finalisation et la mise en service de la nouvelle
salle des fétes Java ;

* 1’appui au service Information pour la relance du projet Anderlecht-Info ;

La cellule vient plus spécifiquement en appui des services lorsque des grands projets sont
menés et que ceux-ci nécessitent de bonnes relations transversales dans 1’administration.
Nous pouvons citer a titre d’exemple :



* le projet Anderlecht-Info, a nouveau, dont le champ de travail doit encore étre
étendu a I’ensemble des départements ;

* D’élaboration du Plan Triennal d’Investissement et de fiches-projet pour le second
triennat de la législature, en collaboration avec le service Finances ;

* L’accompagnement aux déménagements sur de nouveaux sites, tels que
Veeweyde;

Par ailleurs, 1’attaché au cabinet du Secrétaire communal travaille également en étroite
collaboration avec les services du département du Secrétariat général, car ce dernier remplit
par nature des missions transversales. L’attaché au cabinet du Secrétaire communal assiste la
directrice du département. Il fournit un appui administratif et juridique ponctuel lorsque les
circonstances 1’exigent.

2. La préparation des Colléges et Conseil et la communication avec la tutelle, les mandataires
et les institutions para-communales

Sur ces points, nous nous référons au chapitre « Assemblées » du rapport annuel. Toutes les
taches en lien et qui incombent a I’attaché au cabinet du Secrétaire communal y sont décrites
en détail.

La sécurité de ’information

La sécurité de I’information et la protection des données personnelles représentent désormais deux
enjeux majeurs de I’administration. En effet, face a la recrudescence de I’utilisation des nouvelles
technologies dans les milieux professionnel et personnel, il est nécessaire de préserver la
confidentialité des informations et des données circulant au sein de 1’administration afin de
répondre aux obligations 1égales et de protéger les droits des citoyens.

Des lors, il s’agit d’évaluer les risques auxquels est exposée 1’administration mettant en péril la
confidentialité, I’intégrité et la disponibilité des données et de définir ainsi, les mesures permettant
d’empécher ou de réduire ces risques.

1. Gestion des acces

La gestion des acces permet d’améliorer la sécurité d’un systeme informatique a travers la
confidentialité, la protection des données et la tracabilité des actions des utilisateurs.
Certaines failles ont été détectées dans le systéme actuel et plusieurs actions seront mises en
place afin d’y remédier et se traduiront, notamment, par une communication plus réguliére
entre les différents services sur les départs et mutations des agents.

2. Mise en conformité avec les normes « RGPD »
Gouvernance des données

Un projet de gouvernance des données est en cours de réalisation qui va permettre de
déterminer les procédures a respecter pour encadrer et gérer les données au sein de
I’administration ainsi que de définir les rdles et responsabilités de chacun quant aux actions
a effectuer, aux données a exploiter et selon quelle méthode.

Sous-traitance

La rédaction de clauses-types et de conventions-types a eu lieu et garantit la conformité de
I’administration au Reglement dans sa partie de sous-traitance.

Avis ponctuels aux services



Ces avis concernent, notamment, le droit a I’image, le protocole d’accord entre la

« COCOM » et les communes bruxelloises relatif au suivi des obligations de testing et de
quarantaine, I’utilisation de bodycams par les services de Police ainsi que sur le choix de
1’outil collaboratif.

Sensibilisation

Des séances de sensibilisation se sont déroulées, notamment, par le biais de communications
internes générales et spécifiques aux services tel que celui des Ressources Humaines.

Le controle des marchés publics

Un controle des marchés publics a été instauré dans 1’outil BOS par la création d’un visa spécifique
« marchés publics » et ce, depuis le 1er janvier 2021.

L'objectif est de s'assurer de la conformité de la passation et de 1’attribution des marchés publics au
regard de législation, la réglementation et des procédures applicables. Le contrdole porte notamment
sur la conformité des délibérations et des cahiers spéciaux des charges aux prescriptions légales et
réglementaires. La mise en concurrence doit étre effective.

Concretement, il s’agit d’octroyer un visa sur les dossiers présentés par les Centrales d’achats au
Collége des Bourgmestre et Echevins et au Conseil communal. Une attention particuliére est
également portée sur les dossiers pour lesquels aucune mise en concurrence n’est requise puisqu’il
s’agit d’une dérogation a la regle légale.

Les extensions de marché font aussi 1’objet d’un contrdle strict et doivent étre conformes aux
conditions fixées par la réglementation. Le pouvoir adjudicateur ne peut modifier unilatéralement le
marché public initial.

La réglementation relative aux marchés publics est relativement complexe et de nombreuses
obligations pesent sur le pouvoir adjudicateur. Il est donc primordial de conseiller les services en
amont dans le cadre de la préparation et de 1’établissement de leurs dossiers.

L’intervention a la base de la rédaction du contrat permet d’anticiper les risques liés a I’exécution
des marchés publics, risque de plus en plus nombreux. La collaboration avec les Centrales d’achat
et les différents services communaux, dont le service finance, est essentielle et la transversalité
primordiale.

Au-dela du formalisme imposé par la loi et la réglementation, il faut atteindre la meilleure
performance possible. Le prisme est non seulement juridique mais également économique.
L’objectif final est d’atteindre un achat responsable : économique, social et environnemental.

Cette premiére année a permis de faire le point sur les pratiques des services, le fonctionnement
interne et ses rouages, de recouper les forces et les faiblesses de chacun afin d’établir un programme
pour I’année 2022.

Le controle interne

Concept parfois difficile a appréhender puisqu’il bouleverse nos maniéres habituelles de concevoir
et de réfléchir, le controle interne touche de nombreux domaines : des risques liés a la fiabilité
d’informations financieres aux risques opérationnels et a la vérification du respect des procédures. I1
nous concerne donc tous !

1. La gestion des risques

Initier la démarche de gestion des risques au sein de 1’administration est 1’objectif principal
du contrdle interne. Centrée sur 1’identification et le traitement des risques, la gestion des



risques permet de maitriser nos activités. Sur base d’une premiere analyse, une liste des
risques majeurs a été dressée. Il s’agit maintenant de mettre en place des mesures pour éviter
ou réduire ces risques. Des risk assesment, permettant 1’identification des risques au niveau
stratégique, sont en cours dans chaque département. Sur base de ces analyses opérationnelles
et stratégiques, un pilotage des risques de 1’administration est prévu.

2. L’analyse des incidents

Les différents incidents qui se produisent sont des risques « qui ont été réalisés ». Ils
constituent donc une base de travail idéale pour comprendre les difficultés des services.
L’idée est de les analyser afin d’y remédier.

3. L'analyse et la maitrise de processus

Les différents processus critiques de notre administration, que ce soit en termes légaux ou en
termes de moyens inadaptés a leur réalisation, sont analysés selon une méthode précise.
Celle-ci permettra d’offrir une assurance raisonnable d’atteindre nos objectifs!

3.3 Projets actuels et nouveaux projets

L’ensemble des membres de la cellule (référente marchés publics, référente controle interne,
déléguée a la protection des données, attaché au cabinet du Secrétaire communal) porte des projets
communs qui touchent au fonctionnement global de I’administration.

Refonte du Plan stratégique transversal a la mi-législature

La fin de I’année 2021 marque le basculement de la premiéere moitié de la législature 2018-2024
vers la seconde. La cellule a identifié certains points d’amélioration du Plan Stratégique Transversal
(PST) — le premier en Région Bruxelloise — élaboré en début de 1égislature. Entre-temps, les projets
ont évolué et il devenait nécessaire de revoir le document pour qu’il demeure pertinent. La cellule a
donc décidé de simplifier le PST et de le remodeler pour qu’il soit davantage utilisé.

Pour que ce PST rende une image plus réaliste de I’administration, la cellule a passé en revue
chaque projet, grace a une rencontre individuelle avec chaque direction. Un état des lieux des
projets a ainsi été dressé permettant de distinguer les projets réalisés, de ceux qui sont en cours de
réalisation, de ceux a abandonner et de ceux n’ayant plus leur place dans le PST, car ils concernent
des taches purement opérationnelles. De nouveaux projets imaginés en cours de législature ont été
ajoutés audit document.

Ce travail s’est poursuivi en impliquant le Collége dans une réflexion plus stratégique. Une
rencontre a été organisée et regroupait, outre la cellule, le Secrétaire communal, la Receveuse
communale, le Comité de direction, le College et ses cabinets. Lors de cette journée, les membres
du College ont débattu avec leurs directeurs des objectifs qu’ils voulaient atteindre a court terme (6
mois), moyen terme (3 ans) et long terme (6 ans).

La prochaine étape pour la cellule Appui & Stratégie est de croiser toutes les informations obtenues
avec celles qui seront dégagées par le service Finances a I’issue de 1’élaboration du budget 2022 et
du Plan Triennal d’Investissement. Elle aura alors toutes les cartes en main pour rédiger une version
définitive d’un PST qui guidera I’administration jusqu’a la fin de la 1égislature au moins.

Développement d’une culture de gestion de projet commune a I’entiereté de
I’administration

1. Formations en gestion de projet

Implémenter une culture de gestion de projet au sein de I’administration, tel est le défi que
s’est lancé la cellule pour les prochaines années. A cette fin, plusieurs sessions de workshop



autour de la gestion de projet ont été organisées au sein de différents services. L’objectif de
ces sessions de co-construction est de développer un vocabulaire commun autour de la
gestion de projet et d’identifier les acteurs-clés et étapes nécessaires pour mener a bien un
projet ! Si vous étes intéressés ou que vous souhaitez des détails, prenez directement contact

avec projectmanagement@anderlecht.brussels ! Ensemble, construisons 1’administration
plus professionnelle de demain.

2. Strat&Gov

L’administration a eu la chance d’acquérir un nouvel outil de planification stratégique qui
permettra a termes d’appuyer la démarche initiée avec la refonte du PST et 1’élaboration du
budget mentionnées supra. Des projets-tests ont été identifiés dans chaque département et
permettront ainsi de se familiariser avec I’outil. Une méthode et un lexique communs
doivent étre élaborés, rejoignant ainsi la dynamique de gestion de projet qui se crée au sein
de I’administration.

4 SECRETARIAT GENERAL

4.1 Assemblées

Le service est chargé de la convocation des membres du Conseil communal aux différentes séances
du Conseil communal ainsi qu’aux commissions préparatoires du Conseil communal, de
1’élaboration et de la conservation des proces-verbaux, des registres, des extraits conformes et des
agendas du Conseil communal et du Collége des Bourgmestre et Echevins.

Il assiste le Secrétaire communal lors des séances du Conseil communal.

Les regles sanitaires en vigueur depuis 1’émergence de la pandémie « Covid-19 » ont entrainé la
délocalisation des séances du Conseil communal a la salle Aurore, ou le respect de la distanciation
physique est possible. Cette délocalisation a entrainé des frais de location de matériel audio
supplémentaire.

Ses autres missions récurrentes sont :

e l'installation des mandataires communaux suite aux élections ou aux modifications en
cours de législature ;

* lagestion des « Comités de négociation syndicale » ;

* la gestion de I'outil informatisé « Back Office Secretariat - BOS» par lequel sont traitées
toutes les délibérations du College et du Conseil ;

* les relations avec les autorités de tutelle administrative ;
* la gestion des séances du Conseil communal ;

* la gestion des questions orales, interpellations, interpellations des habitants, et
propositions de motions a I’ordre du jour des séances du Conseil communal ;

e J'aide transversale aux services communaux en matiere de traitement des délibérations.

D’autres taches revétent un caractere plus extraordinaire. Elles peuvent étre regroupées derriere
quatre notions : appui juridique ; documentation ; distinctions honorifiques ; archives.

Appui juridique, en collaboration avec le cabinet du Secrétaire communal

Ces taches qui revétent une nature plus juridique sont réalisées par ou en concertation avec 1’attaché
au cabinet du Secrétaire communal :
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I’accompagnement des différents services et asbl communales dans l'application de
I'ordonnance « modes spécifiques de gestion communale » ;

la rédaction, I’accompagnement, et 1’introduction de dossiers au Conseil communal
relatifs aux modifications statutaires des institutions communales et para-communales ;

la rédaction, I’accompagnement, et 1’introduction de dossiers au Conseil communal
relatifs a des conventions de partenariat ou des conventions mise a disposition de
personnel avec des institutions communales et para-communales ;

le controle des cumuls et incompatibilités de mandats ;
le suivi des différents mandats publics et contacts avec les institutions pertinentes ;

la tenue a jour du cadastre des mandats, conformément a 1’ordonnance « transparence des
rémunérations et avantages des mandataires publics » ;

la publicité complete et individuelle des revenus liés a des mandats publics et
parapublics ;

la communication des déclarations de mandats a la Cour des Comptes et a la Cellule
Transparence du Parlement bruxellois ;

la gestion des dossiers de désignation, de démission et de remplacement des représentants
communaux dans diverses institutions communales et para-communales ;

la rédaction de procurations et leur suivi aupres des institutions concernées ;

la dispense d’avis juridiques divers en fonction des demandes du Collége ou des
différents services ;

le contrdle de la motivation 1égale des dossiers du College et du Conseil communal et de
leur envoi éventuel a la tutelle ;

la veille des dossiers du College et du Conseil communal potentiellement litigieux ;

le suivi des différents réglements communaux pour s'assurer de leur renouvellement et de
leur publication ;

le suivi des questions écrites (réception, réponse apportée par le service concerné,
approbation par le College des Bourgmestre et Echevins, signature et envoi, publication
sur le site internet) ;

la tenue des présences des conseillers communaux lors des Conseil communaux et des
commmissions.

Parmi les asbl communales, institutions communales, para-communales et intercommunales dans
lesquels la commune d’ Anderlecht dispose de représentants, on retrouve les institutions suivantes :

ADP « Association hospitaliere d’ Anderlecht, Saint-Gilles, Etterbeek et Ixelles — Hopitaux
Iris Sud »

ASBL communale « Vlaams Gemeenschapsbeleid Anderlecht »
ASBL « Escale du Nord »

ASBL communale « Développement économique Anderlecht »
SCRL « SIBELGA - INTERFIN »

ASBL « Agence Locale pour I’Emploi d’ Anderlecht »

ASBL « Centre anderlechtois de formation »

ASBL communale « Mulieris »



* ASBL « La Fonderie »

* ASBL communale « La Maison Verte et Bleue »

* ASBL « IRISteam »

* SCRL « IRISnet »

* ASBL « Conseil de I’Enseignement des Communes et des Provinces »

* ASBL « Conseil des pouvoirs organisateurs de 1’enseignement officiel neutre
subventionné »

e ASBL « ERIP »

* ASBL communale « Régie des Quartiers d’ Anderlecht »
* ASBL « Mission locale d’ Anderlecht pour I’Emploi, la Formation et le Développement »
* SCRL « Anderlecht-Moulart »

e SA « PEPIBRU »

* SA « ETHIAS »

* ADP « Interhospitaliére Régionale des Institutions de Soins »
* SCRL « CREMABRU »

* ASBL « Maison de la Résistance »

* ASBL « Office de Réadaptation sociale de Bruxelles »

* SCRL « VIVAQUA »

* SCRL « COMENSIA »

* SCRL « BRULOCALIS »

* ADP « Les Cuisines Bruxelloises »

* SA «Le Foyer Anderlechtois »

* SCRL « BRULABO »

* SDP « Société du Port de Bruxelles »

* ASBL communale « BAPA Anderlecht »

* SCRL « EUCLIDES »

* ASBL communale « FEFA »

* ASBL « De Rinck »

* SCRL « Intercommunale d’inhumation »

* Association Chapitre XII « LAV’AND »

¢ ASBL communale « Seniors Service Anderlecht »

Documentation

Cette cellule du service “Assemblées” conserve les publications administratives officielles et tient a
jour une documentation traitant des sciences administratives.



Distinctions honorifiques

Cette cellule du service “Assemblées” gere I'attribution des « Décorations civiques », des « Ordres
nationaux » et des « Décorations du Travail » du personnel communal et de certaines catégories de
citoyens. Au cours de la période concernée, la cellule a entrepris une réflexion afin de réorganiser et
moderniser cette matiére devenant progressivement désuéte. En attente d'une refonte du procédé (4e
trimestre 2021), aucune attribution n'a eu lieu.

Archives

Le service “Archives” ne concerne qu'une partie des archives communales administratives. Il a pour
objectif de centraliser, de conserver et de gérer les archives de divers services communaux. La
capacité totale des infrastructures est d’un peu plus de 2.000 métres linéaires effectifs disponibles. I1
conserve également une bibliothéque et un fonds iconographique traitant de l'histoire de la
commune, tous deux ouverts au public comme a I'administration communale.

Les consultations les plus fréquentes ont trait a la bibliotheque et au fonds iconographique. 11
atteint, a ce jour, pres de 2.900 clichés concernant Anderlecht. Le public vient également consulter
les dossiers du service «Permis d'urbanisme» afin de procéder a des ventes, achats ou
réaménagements de biens immobiliers. Entre le ler aofit 2020 et le 31 juillet 2021, 476 demandes
(280 physiques + 196 « e-guichet ») de consultation de dossiers d'archive de ce service (25€ par
adresse) ont été faites, ce qui représente une perception totale de 11.900,00€. Des scans de plans
d'urbanisme sont également effectués en interne par le service “Archives”, a la demande des
personnes venues consulter les plans. Un montant forfaitaire de 5€ est demandé par plan.

Il est a noter que le 1ler juillet 2021 les dossier du service « Permis d’urbanisme » ont été transférés
du dépot de la rue de I’Instruction vers le nouveau dépot de la rue de Veeweyde, suite au
déménagement du département « Développement urbain ». L’agent en poste au service « Archives »
a donc été également transféré vers le département « Développement urbain ».

La pandémie « Covid-19 » a impacté ce service, une réorganisation des conditions d'acces au public
a été opérée :
* consultation physique uniquement sur rendez-vous préalable ;

» réflexion sur la mise en place d'un « E-guichet » (via IRISBOX) en collaboration avec le
CIRB, permettant au public de faire « on-line » ses demandes de documents
urbanistiques.

La mise en production de ce « E-guichet » a débuté a 1'automne 2020 et a depuis lors un effet
positif, tant sur la qualité de service proposée au public, que sur le traitement des documents par le
personnel.

4.2 ICT

Taches principales du service

Le service informatique gere le matériel et les logiciels informatiques de la commune et du CPAS
(hors écoles gérées par des agents des départements Enseignements).

1. Maximiser |’efficience



L’objectif principal est de maximiser I’efficience de 1’administration communale et du CPAS
afin d’améliorer et simplifier les services proposés aux Anderlechtois, aux entreprises et aux
visiteurs.

2. Gestion du parc informatique

Le service informatique assure la pérennité du parc informatique (communal et CPAS) et la
continuité des services informatiques.

3. Transformation digitale

Le service informatique est un élément clé de la transformation digitale vers les nouvelles
technologies de l'information et de la communication. Il s’assure 1’intégration de ces
nouvelles technologies dans 1’écosysteme local et avec les partenaires régionaux.

Projets actuels et nouveaux projets
1. Maximiser I’efficience

A) Ouverture du site Veeweyde

Aménagement du site selon 1’approche NWoW (New Way of Working) qui introduit une
flexibilité, de la mobilité et de nouveaux outils de collaboration dans le travail via
notamment les nouvelles technologies (PC portables, salles de réunion, combinés
téléphoniques dynamiques, rationalisation et systeme de suivi des impressions, digitalisation
de la réservation des salles et guichets..)

B) Rénovation de la Bibliothéque NL

Réaménagement et modernisation de 1’informatique de la nouvelle bibliotheque
néerlandophone : pc portables, outils de collaboration, systeme de suivi des impressions,
mise a disposition de PC et d’impressions pour les citoyens, mise en place de bornes
automatiques de location de livre, connexions Wi-Fi distinctes pour les citoyens et les
employés, nouvelle téléphonie.

C) Amélioration de I’accueil aux citoyens

Informatisation de I’antenne Centre (antenne pluridisciplinaire qui traite les demandes
citoyennes de type prévention, police ou démographie).

A ’image de I’antenne Centre, préparation de I’ouverture de 1’antenne Peterbos.

D) Modernisation du parc matériel et logiciel des agents

Vu la situation liée au covid, I’essor du télétravail et de la mobilité au sein de
I’administration, 1’accent a été mis sur la transformation des parc majoritairement composé
de pc fixes en portables.

Acquisition et installation d’un logiciels de visioconférence avec suite bureautique.

Déploiement du wifi sur différents sites et analyse d’implémentation pour de futures sites
(Transports, Bibliothéque francophone...)

E) Intranet

Développement de deux nouveaux intranet (Commune et CPAS) en cours. Le lancement du
nouvel intranet pour le CPAS est prévu fin 2021, celui de la Commune pour le premier
semestre 2022.

F) Rationalisation du parc d’impression

Extension de la nouvelle solution d’impression rationalisée comprenant flexibilité
d’impression, sécurisation, facilité de scanning, copies, format A3, vitesse d’impression,



réapprovisionnement automatique des consommables, périphériques moins énergivores et
plus économiques.

G) Refonte de la téléphonie

Un ensemble d’améliorations profondes qui verront le jour en 2022 sont en cours d’analyse.
Les buts poursuivis sont :

* L’amélioration de 1’accueil téléphonique aux citoyens au travers d’'un numeéro
unique ou le citoyen pourra faire toutes ses demandes.

* S’assurer qu’un appel citoyen recoivent toujours une réponse.

» Apporter une solution de téléphonie intégrée a I’actuelle pour les télétravailleurs.
Gestion du parc informatique
A) Windows 10

Mise a jour de tous les PC des agents.

B) Fiabilisation réseau des antennes

Un travail de fiabilisation des réseaux des antennes a été mené et est en phase de
finalisation.

C) Modernisation des serveurs

Mise a jour, centralisation, et virtualisation de tous les serveurs des antennes.

D) Modernisation des services de télécom

Continuation de I’implémentation des services réseau IRISnet, permettant également la
VOIP. 55 % fait.

Transformation digitale

A) Diminution de la fracture numérique

Ouverture d’un espace public numérique a la rue Léopold De Swaef 10b afin de mettre a
disposition des PC et offrir des formations d’introduction a I’utilisation de PC aux citoyens.

B) Mise en place de I'outil de gestion de projet Strat&Gov

Ce nouvel outil permet 1’alignement des projets avec la planification stratégique
transversale, ainsi que le pilotage et le suivi des projets en question.

C) Mise en place d’un logiciel professionnel de gestion de cimetiére pour optimiser la
gestion administrative

Cette nouvelle solution cimetiere permet la gestion centralisée des données du cimetiere,
ainsi qu’un lien direct avec les données de la « population » et de I’ « état civil ».

D) Mise en place d’un logiciel de gestion des appels des citoyens




Cette solution est desinée au service Anderlecht-Info qui centralisera et suivra tous les
appels des citoyens afin d’assurer un suivi des demandes.

Chiffres-clés et statistiques
1. Support aux utilisateurs

A) Gestion des incidents

B) Gestion des changements
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2. Parc informatique communal (hors CPAS)
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3. E-mail communaux (hors CPAS):
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4.3 Affaires juridiques & Sanctions administratives
communales

Affaires juridiques
Le travail du service des Affaires juridiques peut étre résumé comme suit :
1 Taches principales
AVIS

Formuler des avis et conseils juridiques aux autorités compétentes, et a I'ensemble
des services internes de I'Administration qui rencontrent des difficultés juridiques
dans le cadre de leurs missions

CONTENTIEUX
Traiter des dossiers contentieux notamment en matiére de :

* réclamations a l'encontre de taxes communales (propreté publique,
immeubles a I'abandon, antennes GSM, etc...) : il s'agit ici de gérer le



contentieux en concertation avec l'agent traitant du service concerné et
I'avocat désigné par la Commune. Compte tenu de 1'arriéré judiciaire, le
service des Affaires juridiques est dans I'attente d'arréts de la Cour d'appel et
certains dossiers sont méme arrivés jusqu'a la Cour de cassation, ce qui
constitue le recours ultime.

* suspicions de mariages/cohabitation légale simulées;
» procédures disciplinaires;
* licenciements;

* permis d'environnement : il s'agit essentiellement de lutter contre les dépots
de véhicules d'occasion engendrant des nuisances sur le territoire de la
Commune d'Anderlecht et donc d'introduire des recours lorsque des permis
d'environnement sont octroyés pour une durée de 15 ans, d'autant plus que
le projet de la Région de Bruxelles-Capitale est de déplacer la vente de
véhicules d'occasion du quartier Heyvaert vers la zone portuaire le long du
canal et de mettre sur pied un systeme de transport fluvial des véhicules;

* loyers impayés ....

» d'accidents de travail survenus avant le 01/07/2013 (les accidents survenus a
partir du 01/07/2013 étant gérés par le service de gestion des ressources
humaines).

* de conventions: rédaction des conventions en vue de parvenir a un accord et
de mettre fin au litige

* expulsions
ASSURANCES

L’exécution du marché conjoint des assurances pour la commune et le CPAS
d'Anderlecht attribué en 2019, gérer les dossiers d'assurances et centraliser les
polices d'assurances de la Commune (marché public et gestion de dossiers de sinistre,
souscriptions de nouvelles polices, etc...), conseiller les services lorsqu'ils souhaitent
assurer une activité ou des ceuvres d'art, déclarer les sinistres, relais entre les services
et les assureurs.

MESURE DE POLICE

Rédiger des arrétés de police (insalubrité, fermeture de cafés dans lesquels ont lieu
un trafic de stupéfiants, etc.), rédaction d’ordonnances de police (mesures Covid par
exemple), convoquer les propriétaires, assister le Bourgmestre lors des auditions dans
le cadre des arrétés, transmettre les décisions prises aux différents services concernés
(police, Hygiene, Population, CPAS, ...);

TRANSPARENCE

Traiter les demandes émanant du site Transparencia, les citoyens peuvent interroger
I'Administration afin d'obtenir des documents administratifs ou diverses
informations. Le service des Affaires juridiques vérifie quelles informations peuvent
étre communiquées dans le respect de la réglementation.

SUIVI DE I’ ACTUALITE JURIDIQUE

Le service se charge de suivre l'actualité juridique et informe les services compétents
des nouveautés qui impactent leur travail au quotidien.

2 Chiffres clés et statistiques



Du 01/08/2020 au 31/07/2021, plus de 200 dossiers ont été ouverts.
Il s'agit essentiellement de dossiers relatifs a des taxes communales :

o Taxe Propreté publique : 53 dossiers traités (45 maintiens, 21 annulations ; pas de
recours enregistrés.

o Taxe sur les Phone-shop: aucun nouveau dossier ouvert, par contre un ancien dossier
cloturé (jugement définitif favorable), un autre ancien dossier relancé : un jugement
favorable; un recours en appel formulé par la partie adverse)

o Taxe sur les imprimés publicitaires: 5 dossiers enregistrés

o Taxe sur l'import-export: 15 nouveaux dossiers ouverts, 2 jugements défavorables,
deux dossiers - 1 appel),

o Taxe sur les implantations commerciales: 3 nouveaux dossiers enregistrés, un ancien
dossier cloturé définitivement

o Taxe sur les antennes GSM: 5 réclamations administratives- 1 recours devant la Cour
d'appel - 3 jugements favorables

o Taxes sur les immeubles et terrains négligés: 12 nouveaux dossiers enregistrés, 6
annulations, 3 anciens dossiers cl6turés défavorablement.

Les matiéres suivantes ont également été gérées par le service :

o Arrétés de police : 160 dossiers ouverts

© Ordonnances de police dans le cadre du Covid-19 : 8

o Etat civil: 17 dossiers
Cohabitation 1égale : 3 recours pendants devant les instances judiciaires
Mariage : 1 recours pendants devant les instances judiciaires
Dossiers liés a des dossiers de contestation de paternité : 7 dossiers traités
Dossiers liés a des rectifications d'actes d'état civil: 6 dossiers traités

Des dossiers antérieurs sont encore en cours de traitement par les Cours et Tribunaux et ne
sont donc pas cloturés.

© Loyers communaux: en collaboration avec les services Recette, Batiments &
Logements, ainsi qu'avec un avocat désigné dans le cadre d'un marché public, le
service assure le suivi de la récupération des arriérés de loyers des logements
communaux. 10 dossiers d'expulsions des logements communaux ont été exécutés.

© Avis juridiques divers aux services communaux : 8 avis rendus.
© Contentieux Permis d'urbanisme/Environnement :
= Dossiers permis d'urbanisme : 3 dossiers ouverts
=  Dossiers permis d'environnement : 2 dossiers ouverts
© Contentieux disciplinaire et mesures d'ordre : 42 dossiers disciplinaires ouverts.

© Contentieux des étrangers : 3 recours introduit devant le Conseil du Contentieux des
étrangers.

o Contentieux liés aux mesures de police : 1 ordonnance favorable.

En outre, une partie substantielle du travail du Service des Affaires juridiques demeure
difficile a quantifier, beaucoup d'affaires ne nécessitant pas l'ouverture d'un dossier
(transmission aux services de décisions jurisprudentielles, de doctrine ou de textes



législatifs, recherches et analyses de questions dans des matieres variées du droit,
formulations verbales d'avis et conseils juridiques etc...).

Accueil d'étudiants et stagiaires
Le service a accueilli 4 étudiants.

Sanctions administratives communales

1. Missions et compétences du service SAC

Suivi des proces-verbaux et constats dressés par la police ou des agents communaux suite
a des incivilités constatées par des agents habilités

Suivant un workflow approuvé par le collége communal et au moyen d’une application
informatique de gestion, traitement des incivilités par 1’équipe de gestion SAC

En cas de contestation : examen du dossier et soumission au fonctionnaire sanctionnateur
pour décision (avec possibilité d'audition par celui-ci) ;

Notification de la décision du fonctionnaire sanctionnant au contrevenant.

Représentation de la commune devant le tribunal de police pour tout contentieux porté a
sa connaissance

2. Projets en cours (projets actuels et nouveaux)

Sur la période de référence, les projets suivants ont été initiés et sont en cours de mise en
exécution :

Paramétrisations complémentaires de 1’applicatif pour utilisation plus aisée par les agents
contestateurs dont notamment ’injection de nouvelles bibliotheques de textes pour
rédaction de constatations simplifiés sans nécessaire rédaction manuelle.

Projet pilote de mise a disposition de PDA a la zone de police Midi (PC de poche) pour
constatation et rédaction de PV suivant un protocole arrété de commun accord entre les
utilisateurs policiers et la commune.

Mobilisation du service SAC pour mise en ceuvre des sanctions administratives en rapport
avec les ordonnances de police prises pour lutter contre la pandémie de COVID 19.

Chiffres clés et statistiques (SAC)

Nombre d'agents (équivalent temps plein) : 7 (1 fonctionnaire sanctionnant, 1 responsable de
service et 5 agents administratifs).

Sur la période de référence le nombre de notifications transmises aux contrevenants se chiffre a :

Arréts et stationnement : 28.764 dossiers ouverts
Incivilités : 481 dossiers ouverts

Infractions mixtes (vol a I'étalage, injures, dégradations mobiliéres/immobiliéres, ...) : 105
dossiers ouverts

TOTAL : 29.350 dossiers ouverts

4.4 Information

Le service Anderlecht INFO a connu beaucoup de changements cette année. L’équipe managériale a
complétement été modifiée au mois de juin 2021.

Ci-dessous, les principaux axes développés cet été.



Taches principales du service
1. Tache 1

Offrir un accueil de qualité pour les habitants au sein de leur Administration communale.
Cet accueil se définit par une écoute attentive des demandes et signalements des citoyens et
par des réponses appropriées telles que :

o * Donner I’information nécessaire sur des démarches administratives
° * Orienter le citoyen vers le service adéquat
o * Prendre un rendez-vous pour lui lorsque la procédure I’impose dans les services

° * Fournir certains documents comme des copies d’actes & des certificats :
composition de ménage, certificat de résidence, certificat covid....

o e« Trouver les réponses nécessaires aux questions des citoyens
2. Tache 2

Uniformiser le service Anderlecht INFO dans tous les lieux de ler accueil : I’accueil
téléphonique, I’accueil en face a face et le contact via la messagerie
info@anderlecht.brussels.

Cela implique d’élaborer un « manuel d’accueil » pour les agents de 1ére ligne contenant les
informations nécessaires pour exécuter leurs taches avec la qualité attendue.

Cela implique également 1’engagement exclusif d’agents de niveau C et 1’accompagnement
des agents de niveau D (en fonction) dans un programme de transition professionnelle.

3. Tache 3
Perfectionner 1’accueil de 1ére ligne en basculant vers un dispositif « FRONT OFFICE ».

Les taches classiques de I’accueil se spécialisent et se modernisent. L’objectif en Front
Office est d’aller plus loin avec des demandes citoyennes plus complexes qui nécessitent
une réponse rapide par les services de 2eme ligne appelés « BACK OFFICE ».

Ce perfectionnement est en phase test depuis cet été chez les téléphonistes et au sein du
Département Démographie. Les agents communaux doivent traiter les demandes via une
application informatisée qui permet d’assurer un suivi tant par le Back que le Front Office.

Les agents d’accueil téléphonique (num central) encodent les demandes citoyennes dans une
application informatisée (GLPI) qui génere un ticket. Celui-ci est traité par le Back Office
endéans un délai maximal de 72 h. Le Front office a accés aux informations de traitement et
peut alors communiquer 1’état d’avancement du dossier au citoyen qui souhaite savoir ou en
est son dossier.

Projets actuels et nouveaux projets

Le développement des taches d’accueil nécessite le suivi de certains projets qui contribuent a la
centralisation des ler contacts.

1. Call Center

La mise en place d’un Call Center. Moderniser la Centrale téléphonique par I’acquisition
d’une application professionnelle. Le partenariat est mis en place depuis I’été avec Irisnet et
notre service Informatique. L’objectif a court terme étant une meilleure gestion des files
d’attente, une réactivité téléphonique (plus de réponses aux nombreux appels) et a
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moyen/long terme 1’organisation communale d’un seul point d’entrée unique pour le contact
téléphonique avec les citoyens

2. GLPI - gestion informatisée des demandes complexes

L’utilisation d’une application informatisée entre les 2 entités (Front et Back Office) est mise
en place depuis juillet aupres d’un Département (Démographie) et des téléphonistes. Elle est
encadrée par une évaluation continue. Nous programmons la finalisation du dispositif pour
fin décembre 21.

3. Professionnalisation des agents d’accueil

Le nouveau service « Anderlecht INFO » s’inspire de la pratique de Gent-INFO. A son
instar, Anderlecht formera une équipe d’agents de niveau C aptes a assurer une interface
spécialisée pour le ler accueil de la population. Cette interface s’organise par des agents
centralisés et des agents décentralisés dans les antennes de proximité. Leur
professionnalisation passe par 1’acquisition d’un socle de compétences et de connaissances
qui évoluent avec les matiéres traitées dans les Départements.

Le Département des ressources humaines et ’ERAP vont suivre 1’évolution des
compétences requises des agents qui forment le Front Office.

Chiffres-clés et statistiques
Statistiques issues de la phase test du GLPI-17/8 au 09/9/21
Démarrage de la gestion des demandes complexes par la création de tickets du Front Office.

Les demandes citoyennes plus complexes sont encodées dans le GLPI. Endéans 72h, une réponse
du Back est fournie au citoyen.

Résultats de I’expérience menée avec 3 téléphonistes et 28 agents du Départements Démographie.
Statistiques sur 18 jours

* Nombre de tickets crée : 187 par le Front Office

* Cloturés : 183 par le Back Office

* Moyenne : 12 tickets par jour

* Tickets cloturés dans les 72H : 96 % des tickets sont cloturés avant 72h

* Répartition : 60 % des tickets sont des demandes pour le service Population ; 25 % pour
le BE et 15 % pour le CEE

Vu les premiers résultats, 1’expérience est concluante. Elle généere malgré tout plus de travail au
Front Office car il joue un réle de filtre.

Depuis le 17/8/2021, ce dispositif fonctionne entre les 2 entités. Il doit étre étendu aux autres agents
du Front Office et, a moyen terme, a un autre Département (début 2022).

4.5 Participation

Taches principales du service
Les missions du service Participation sont :

1. Accompagner et soutenir les citoyens qui souhaitent réaliser des projets collectifs qui
améliorent la qualité de vie



L'accompagnement peut prendre plusieurs formes : relais des sources de financement,
conseils aux porteurs de projets, accompagnement dans certaines démarches, mise en réseau
des citoyens, photocopies, mise a disposition de notre salle de réunion... Cela se fait tout au
long de I'année, au gré des besoins.

2. Accompagner les services communaux qui souhaitent intégrer les citoyens dans leurs
démarches

Le service Participation a accompagné la réflexion de différents services qui souhaitaient
intégrer une démarche participative au sein de leurs projets. Réflexion qui a pu mener a la
réalisation ou a I'abandon de la démarche participative quand elle était incompatible avec le
projet.

De plus, le service Participation a accompagné de fagon plus soutenue plusieurs projets
portés par d'autres services communaux :

o Plan Communal de Mobilité ;

© Organisation d’ateliers participatifs pour coconstruire la charte communale du Bien-
Etre animal, projet initié par le service Bien-Etre animal ;

© Comment mieux accueillir la nature dans le quartier Grisar et au Parc du Broeck ?,
projets du Réseau Ecologique Bruxellois et du service Développement Durable

o Appel aux Comités de quartier a participer au projet «Fais gaffe a ma bulle » porté par
le service Propreté de la commune d’Anderlecht.

3. Organiser des événements visant a développer et a promouvoir la participation citoyenne

Voir rubrique « Projets » ci-dessous. Cette mission a été impactée par le deuxieme
confinement survenu a I’automne 2020 et qui a fortement limité le nombre d'activités
organisées.

4. Contribuer au développement d'une culture de participation citoyenne

Cette nouvelle mission est a développer a I'avenir. Néanmoins, la Maison de la Participation
a accueilli plusieurs activités et a relayé des processus participatifs externes afin d'y associer
la population anderlechtoise. Des sessions d’information ont été organisées par différents
partenaires tels que 1’association de Début des Haricots, Bruxelles Environnement,
CurieuzenAir,...

5. Développer la veille en matiére de participation citoyenne

Cette nouvelle mission est également a développer a l'avenir. Cependant, nous avons déja
exploré les pratiques d'autres communes afin de nourrir la réflexion sur les futurs projets du
service Participation. En janvier 2021, le service Participation a organisé avec la
collaboration du Parlement Bruxellois une séance d’information sur la Participation
citoyenne a destination des associations anderlechtoises.

Projets actuels et nouveaux projets
1. Appels a projets « Projets Citoyens »

Objectifs : Financer et soutenir des initiatives citoyennes soucieux d'améliorer la qualité de
vie de leur environnement direct.

Types de projets soutenus : Potagers collectifs, mosaiques murales, ateliers de danse, boite
a livres, table de ping-pong,...

Les projets soutenus permettent de créer des liens entre les habitants issus d'horizons variés.

2. Semaine Européenne de la Démocratie Locale



La Semaine Européenne de la Démocratie Locale (SEDL) a pour but de rapprocher les
citoyens de leurs institutions locales et d'encourager la participation citoyenne. Le service
Participation coordonne la SEDL au niveau anderlechtois. Ce projet nourrit les missions III,
IV et V décrites ci-dessus.

Programme de la SEDL 2020 :

o Présentation des nouvelles missions du service Participation et coaching des projets
citoyens aux comités de quartier aux associations et aux citoyens qui souhaitent
s’engager dans leur quartier ;

o Atelier citoyen participatif : « Comment prévenir et combattre 1’isolement dans le
contexte sanitaire actuel ? » activité a été proposée par la Mutualité Chrétienne ;

© Animation « Ou s'arréte mon intimité ? » a été proposée en collaboration avec
I’association Cultures et Santé ;

© Dans le cadre de 1’opération Place aux Enfants, la Maison de la Participation a
accueilli des enfants pour parler de la démocratie Locale

3. Guide de la participation citoyenne

Pour développer une culture de la participation citoyenne au sein de notre administration, le
service Participation a co-rédigé avec le bureau d’étude 21 Solutions et des collegues de
différents services un guide de la Participation citoyenne. Un outil qui se veut a la fois
théorique et pratique avec des exemples de projets anderlechtois. Cet outil permettra de
guider les services communaux désireux de mettre en place de nouveaux projets
participatifs.

4. Megafon, ma voix pour mon quartier

La Commune a lancé un nouveau projet intitulé « Megafon, ma voix pour mon quartier ».
Elle a pour ambition de mettre les Anderlechtois au cceur du projet et de leur permettre de
faire entendre leur voix pour leur quartier.

Le projet se déroulera en 4 phases, étalées sur plusieurs années :
1. Enquéte en ligne (juin - juillet 2021)
2. Rencontres avec le College dans les quartiers
3. Ateliers de délibération citoyenne dans les quartiers
4

Mise en ceuvre des projets

Pour préparer les rencontres dans les quartiers, le service Participation a décidé de lancer
une grande enquéte en ligne via une nouvelle plateforme citoyenne. Cette plateforme
participative a été créée avec le soutien du Service Public Fédéral BOSA
https://anderlecht.monopinion.belgium.be/assemblies/megafon.

Les résultats de cette enquéte en ligne qui a été menée durant les mois de juin et juillet 2021
seront présentés dans chaque quartier. La premiére rencontre a eu lieu a Cureghem, le 20
septembre 2021.

Chiffres-clés et statistiques

* 11 projets soutenus par 'appel a projets « Projets citoyens » pour un montant total de
15.000€ ;

* 4 activités dans le programme de la SEDL


https://anderlecht.monopinion.belgium.be/assemblies/megafon

4.6

Plus de 6 ateliers participatifs pour co-rédiger le guide de la participation citoyenne a
Anderlecht ;

6 rencontres participatives avec les comités de quartier et associations anderlechtoises pour
le processus de réflexion sur le projet Megafon, ma voix pour mon quartier;

1342 citoyens ont répondu a 1I’enquéte en ligne via la plateforme

https://anderlecht.monopinion.belgium.be/assemblies/megafon.

Economat

Taches principales du service

Les taches principales de I’Economat sont de veiller a satisfaire les besoins nécessaires aux divers
services communaux et établissements scolaires et ce, en tenant compte du budget et des différentes
législations, celle de la Centrale d’achats est d’acquérir du matériel afin que les différents services
de I’administration communale puissent réaliser les taches qui leurs sont confiées. Le service doit, a
cet effet, respecter et appliquer la loi sur les marchés publics.

Tache 1

Gestion des commandes et des stocks de fournitures nécessaires aux divers services
communaux et établissements scolaires et demandes de prix dans tous les domaines.

Centralisation des besoins nécessaires au fonctionnement quotidien de tous les services et
des établissements scolaires pour 1’acquisition de produits d’entretien, de vétements de
travail, de mobilier divers, de matériel d’équipement, ... et pour I’établissement et la gestion
de contrats tels que I’entretien des vétements de travail, placement de distributeurs d’essuie-
mains et « containers-hygiene », contrats d’entretien omnium des photocopieurs, ...

Entretien des locaux
Tache 2

La section ‘Affichage’ a comme mission de placarder des affiches de tout genre. Elle est
également chargée de distribuer des affiches et de flyers d’associations culturelles afin de les
mettre a disposition des citoyens.

Tache 3

Gestion des commandes et des stocks des vétements de travail et d’équipement de protection
individuelle dans un magasin spécifique et délivrance de ces équipements divers aux agents
communaux selon les besoins tout au long de 1’année.

Tache 4

L’Imprimerie s’occupe de la reproduction de divers formulaires, documents administratifs,
etc. pour les services et établissements scolaires.

Projets actuels et nouveaux projets

Projet 1

Implémenter une gestion de stock informatisée (avec data-collecteur) - avec inventaires
réguliers et établissement de stock tampons afin d’éviter les ruptures de stock (budget
ordinaire).

Projet 2


https://anderlecht.monopinion.belgium.be/assemblies/megafon

Implémenter une gestion de stock informatisée (avec data-collecteur) - avec inventaires
réguliers pour le matériel d’équipement et le mobilier + établissement d’un « cadastre »
(mobilier et équipement / batiment et par local)

Chiffres-clés et statistiques
1. Imprimerie
Total des copies effectuées : 10.218.487
2. Affichage
3.401 affiches ont été placardées dont :
o 1.088 officielles ou bénéficiant de la gratuité d'affichage;
o 2.179 pour les enquétes publiques (commodo — incommodo);
© 134 pour les panneaux mobiles;
3. Gestion des stock — commandes

171 bons de commande ont été établis et 676 factures ont été réceptionnées et vérifiées puis
transmises pour liquidation aux services intéressés.

4.7 Centrale d'achats

Taches principales du service

La Centrale d’achats est un service de soutien pour les autres services de 1’administration
communale. Elle s’occupe d’acquérir du matériel afin que les différents services de I’administration
communale puissent réaliser les taches qui leurs sont confiées. Le service doit, a cet effet, respecter
et appliquer la loi sur les marchés publics.

La Centrale d’achats d’ Anderlecht s’occupe également des marchés de services et de travaux
(travaux : uniquement pour le département Cadre de Vie).

La centrale d’achats effectue une analyse des besoins sur base des demandes des différents services
communaux.

Elle réalise les marchés publics de fournitures et services ainsi que de travaux (uniquement pour le
département Cadre de Vie) sur base des données fournies quant aux clauses techniques (NI et Fr)
ainsi que les inventaires (Fr + NI) pour toutes les procédures a 1’exception de la procédure de faible
montant pour des marchés spécifiques et non transversaux.

La procédure est exécutée jusqu’a la notification du marché public.

Projets actuels et nouveaux projets
Depuis début 2021 notre service est soumis a un controle interne de 1égalité des marchés publics.

Le but c’est de mettre en place des procédures axées sur le respect de la 1égalité des marchés publics
pour le service de la Centrale d’achats ainsi que pour les autres services communaux. Concretement
il s’agit de la rédaction de cahier des charges et d’autres documents type qui répondent a la loi sur
les marchés publics. Cette rédaction se fera en collaboration avec le service controle MP.

Chiffres-clés et statistiques

84 dossiers passation marché public ont été rédigé, dont :



* Procédure ouverte : 7
* Procédure négociée directe avec publication préalable : 6
* Procédure négociée sans publication préalable : 58

e Marché de faible montant : 13

91 dossiers d’attribution ont été exécutés, dont :
* Procédure ouverte : 4
* Procédure concurrentielle avec négociation : 1
* Procédure négociée directe avec publication préalable : 10
* Procédure négociée sans publication préalable : 59

e Marché de faible montant : 17
4.8 Evénements

Taches principales du service

Le service Evénements est responsable de différentes taches au sein de 1’administration communale
d’Anderlecht. Il s’occupe de réceptionner et traiter les demandes d’événements sur le territoire
anderlechtois. Le service s’occupe de 1’organisation de célébrations de cérémonies patriotiques,
centenaires, réceptions et drinks. Il s’occupe également de la gestion de la location de la salle
communale Aurore et de deux réfectoires scolaires (salles des Tréfles et salle des Fruits). Il organise
également des événements de plus grande ampleur tels que le marché annuel, la féte du personnel
ou les activités estivales.

L’équipe du service Evénements se compose de six personnes. Deux agents administratifs gerent la
réception de demandes d’événements sur la commune tandis que les quatre autres agents
opérationnels gérent 1’organisation des événements et la gestion des salles.

La période de référence (aofit 2020 a juillet 2021) fut compliqué pour le service des Evénements en
termes de réalisation de projets. En effet, les éléments liés a la pandémie actuelle nous ont obligé a
annuler la plupart de nos événements majeurs : la féte du personnel, les activités estivales, le
Marché annuel et le Marché de Noél. Tous ces événements furent pourtant préparés durant des
mois. Ce travail nous a permis de nouer des contacts et de monter des dossiers réalisables pour le
futur.

Réception et traitement des demandes d’événements

Toute personne ou organisation souhaitant organiser un événement sur 1’espace public communal
doit répondre a un formulaire que le service événement réceptionnera et traitera avec la plus grande
rigueur pour que la demande puisse passer en Collége.

Entre le 01/08/2020 et le 31/07/2021, nous avons recu et traité 309 fiches de demandes
d’événements sur la commune.

Location des salles Aurore, des Trefles et des Fruits

Entre le 01/08/2020 et le 31/07/2021, la salle Aurore a été louée 21 fois, la salle des Trefles 1 fois et
celle des Fruits, 5 fois.



Commémorations patriotiques

Entre le 01/08/2020 et le 31/07/2021, 5 commémorations patriotiques et dépots de fleurs ont été
réalisés.

Réceptions

Entre le 01/08/2020 et le 31/07/2021, 8 réceptions ont été réalisées.

Célébration de centenaires
Entre le 01/08/2020 et le 31/07/2021, le service Evénements a célébré 2 centenaires.

Projets

Les service Evénements est également le service responsable de 1’organisation des événements
récurrents de la commune.

Marché annuel

Le Marché annuel 2020 n’a pu avoir lieu suite aux conditions sanitaires liées a la pandémie.

Féte du personnel

La féte du personnel n’a pas eu lieu en 2021 suite aux conditions sanitaires liées a la pandémie.

Marcheé de Noél

Le Marché de Noél n’a pas eu lieu en 2020 suite aux conditions sanitaires liées a la pandémie.

Chiffres-clés et statistiques

Dépenses pour les célébrations de centenaires et commémorations patriotiques

1.309,45 € ont été dépensés pour célébrer les centenaires et les commémorations patriotiques durant
la période du ler aoit 2019 au 31 juillet 2020.

Recettes des locations de salle

La location des salles communales a rapporté plus de 1.250 €.
4.9 Logistique

Expulsions

Toutes les taches administratives et pratiques liées aux expulsions. En commengant par prendre des
dispositions entre la police et notre département logistique. Installer les panneaux nécessaires 48
heures a I'avance. La collecte de tout le matériel le jour de 1'expulsion et son stockage dans notre
propre dépot par la suite. Il faut aussi restituer le mobilier a la personne expulsée. Les expulsions
ont lieu tous les jours de la semaine.



Evénements

Toutes les taches administratives et pratiques liées aux événements. Suivi du dossier. La mise a
disposition du matériel prété, ainsi que la livraison et la reprise par camion du matériel sur place.
Ceci se fait en concertation avec le service des événements et I'organisateur de 1'événement.

Education - Ecoles et créches
Il s'agit de taches diverses. Livraison de papier au sel via des chaises, des bancs, etc.

Nous nous occupons des nouvelles livraisons de mobilier pour les écoles a partir d'un dépot central
Zamenhof. Nous enlevons également les vieux matériels dans les écoles tels que : chaises, bancs,
armoires, etc. Toutes les adaptations de la salle de classe, qui devaient étre faites pour réaliser le test
Covid-19, ont également été réalisées par notre service. Nous avons également assuré la livraison de
tous les kits de démarrage pour tous les éléves de nos écoles communales. Enfin, la plupart des
déménagements dans les écoles et les creches ont également été effectués par nos soins.

Economat

Presque tout ce qui est préparé par le service de I'économat est livré par notre service. Il s'agit
d'écoles, de services communaux et d'organisations a but non lucratif qui demandent du matériel,
des boissons, des verres, etc.

Le Filet (ASBL)

Nous sommes responsables de la collecte et de la distribution de divers produits alimentaires, qui
sont distribués par la banque alimentaire a divers centres de distribution pour les moins fortunés.

Les restaurants sociaux

Nous nous occupons de la collecte et de la distribution de produits alimentaires et de boissons aux
différents restaurants sociaux.

Service de santeé

La période difficile de Covid-19 n'étant pas encore terminée, nous avons un gros travail de collecte
et de distribution de masques et de filtres (régionaux et fédéraux) a la population et aux différentes
maisons de repos. Le stock stratégique a également été collecté, emballé, stocké et distribué par
notre service.

Livraison journaliére de la correspondance entre services

Nous sommes également responsables de la distribution journaliére du courrier entre les différents
services, les écoles, les administrations communales et les différentes administrations a Bruxelles.

Prét de camions et de véhicules

Nous apportons un soutien régulier a différents services. Pour ce faire, nous prétons nos véhicules
(voitures et camions avec ou sans chauffeur) aux différents services qui en ont besoin (par exemple,
les services de signalisation, de transport, d'entretien et la plantation).



Divers

Collecte et retour du matériel pour divers événements, expositions, manifestations sportives pour
différents services.

Depuis cette année, nous apportons a nouveau un soutien logistique aux différentes associations de
jeunes. Cela se fait en transportant leur matériel (tentes, chaises, tables, etc.) pour les camps d'été.
Tant pour les apporter que pour les reprendre. Ceci a n'importe quel endroit de notre pays.

4.10 Transports

Taches principales du service

Le service Transport gere et organise tout ce qui a trait au charroi communal : achat des véhicules
non spécifiques, entretien et réparations aux véhicules, gestion des voitures partagées, gestion des
sinistres...

Gestion du charroi communal
1. Achats, entretiens et réparations

Les véhicules non spécifiques sont achetés par le service Transport qui concerte le service
demandeur afin de réaliser les clauses techniques du cahier des charges, il s'occupe dés lors
de la prospection.

Il gere avec les partenaires extérieurs les entretiens et les réparations nécessaires aux
véhicules afin de maintenir le parc dans un état optimal. Depuis début 2020, une reprise en
main par l'atelier des entretiens et de certaines réparations est effective. L'atelier effectue en
moyenne une cinquantaine d'interventions par mois tel que dépannage en extérieur,
réparation pneu, remplacement d'ampoules, remplacement de pieces...

2. Gestion journaliere technique

Le service gere au quotidien les dépannages de véhicules, 1'atelier a commencé a prendre en
charge l'entretien des véhicules ainsi que le passage au controle technique et effectue de plus
en plus de réparations petites et grandes.

Le transport des véhicules vers les partenaires extérieurs est une des missions les plus
prenantes en temps pour le service, il est a espérer que la tendance va s'inverser vu le
nombre de véhicules pris en charge par I'atelier.

Le service s'occupe également de la gestion des véhicules partagés ainsi que de leur
entretien.

3. Gestion journaliére administrative

La demande des bons de commande et la facturation, le suivi administratif des véhicules,
des sinistres, des controles techniques sont le lot quotidien du service.

La transmission du rapport annuel parc automobile a Bruxelles Environnement, le suivi des
OBU, la gestion des boites a clés et la réservation des véhicules partagés font aussi partie
des missions du service ainsi que le suivi des cartes essence et le contréle de I'utilisation des
carburants.

L'immatriculation, 'inscription ou la radiation et la gestion des assurances des véhicules
entrants ou sortants du parc est une autre mission majeure du service.

Projets actuels et nouveaux projets

1. Rajeunissement du parc



La mise en place de la Low Emission Zone par la Région oblige la commune a rajeunir son
parc automobile et le service Transport doit prévoir le futur cadre des véhicules en accord
avec le décret exemplarité ainsi que les souhaits du College de respecter les exigences des
critéres de protection de l'environnement. Il s'agit d'un challenge sur plusieurs années. Cinq
véhicules au CNG ont été achetés en 2020. Pour les achats de 2021, un seul véhicule n’a pas
pu étre acheté en CNG ou a I'électricité. En effet, certaines niches ne sont pas encore
pourvues de modéles correspondant au besoin des services. Pour 2022, a I’heure actuelle, il
est a craindre qu’un type de véhicule ne soit pas encore disponible pour les services (double
cabine avec besoin de tracter des charges).

2. Mobilité douce

La gestion d'un parc vélo ainsi que l'achat de vélos électriques sont aussi un projet
pluriannuels mis en place. La commune a déja acheté 15 vélos électriques dont 14 qui sont
déja utilisés par les services. Les demandes continuent d'arriver de la part des services. La
réflexion pour une mobilité durable est bien mise en place et plus de moyens sont a prévoir
avec les différents acteurs d'autres services. Le service a aussi acheté des vélos cargos ainsi
que des remorques, c’est un des principaux challenges a mettre en place. Le service va donc
continuer a demander des investissements en mobilité douce.

3. Remise en état de l'atelier

Dans le cadre de la reprise de toute une série de taches pour l'instant externalisées, la remise
en état de l'atelier, des machines et du matériel continue. L'achat de machines indispensable
a la bonne marche de I'atelier est en cours.

L'objectif est de faire revivre l'atelier et de pouvoir diminuer le temps d'immobilisation des
véhicules chez des partenaires. Un nouveau défi attend le service transport : afin de pouvoir
réaliser toutes ses taches en interne, du personnel qualifié doit étre engagé.

4. Plan triennal

Afin de prévoir I'avenir de la mobilité et du parc automobile, un plan pluriannuel est
organisé en interne. Les conclusions se dessinent déja, le parc est vieillissant, la moyenne
d'dge des véhicules est de 11 ans. L'objectif du Collége est le remplacement des voitures
apres 7 ans afin de limiter les cofits d'entretien et de réparation. La plupart des nouveaux
véhicules achetés 1’ont été avec un contrat d'entretien. Un effort conséquent devra étre mis
en place pour le renouvellement du parc. Le leasing est a présent pris en compte dans les
options et sera probablement mis en place durant I’année 2022.

5 SERVICE INTERNE POUR LA PREVENTION ET LA
PROTECTION AU TRAVAIL (SIPP)

5.1 Taches principales du service
1. Tache 1

Comme le stipule la loi du 04/08/96 relative au bien-étre au travail, chaque employeur a
l'obligation de créer un Service Interne de Prévention et Protection au Travail (SIPPT)

Sa mission principale est de conseiller I'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et
les travailleurs dans toutes les mesures qui ont trait au bien-étre au travail.

Le bien-étre au travail couvre 7 domaines:
« la sécurité au travail,

* la protection de la santé du travailleur,



* les risques psychosociaux (stress, violence, harcelement moral ou sexuel),

* l'ergonomie (c'est-a-dire 1'adaptation du travail a I'homme),

* I'hygiene au travail,

* I'embellissement des lieux de travail,

* les mesures environnementales ayant une influence sur le bien-étre au travail.

Le SIPPT assiste I'employeur dans sa politique du bien-étre au travail qui doit faire partie
intégrante de la gestion journaliére de la commune.

Les conseillers en prévention du SIPPT sont des généralistes.
Leur domaine d'intervention prioritaire est la sécurité au travail.

En ce qui concerne les autres domaines, ils se font assister par des experts d'un Service
Externe de Prévention et de Protection au Travail (SEPPT) Mensura.

2. Tache 2
Les missions de surveillance de la santé sont exercées par un médecin du travail.

Dans ce cadre, le S.I.P.P.T. coopere avec Mensura et le service des ressources humaines pour
planifier les consultations médicales, convoquer le personnel soumis a des examens, vérifier
les risques professionnels attribués au personnel et organiser les vaccinations (prévention
des maladies professionnelles et de la grippe saisonniéere).

3. Tache 3

Les missions de gestion des risques qui ne peuvent pas étre assurées par le S.I.P.P.T.
(ergonomie, risques psychosociaux, hygiene industrielle) sont exercées par des conseillers
en prévention spécialisés du SEPPT.

5.2 Projets actuels et nhouveaux projets

Le SIPPT est composé de 4 conseillers en prévention niveau 1 (dont un qui travaille en priorité pour
I'enseignement) et 1 conseiller en prévention de niveau 2.

Vous trouverez ci-apres un apercu des projets réalisés par le SIPPT au cours de 1’année.
1. Dans les écoles

A) Groupes de travail/Formations

* Organisation de groupe de travail concernant le dossier de sécurité.

. Organisation des formations Equipier de Premiére Intervention pour le
personnel des écoles francophones et néerlandophones.

. Organisation de sessions d’information et de sensibilisation pour le personnel
enseignant concernant les exercices d’évacuation.

. Organisation d’une formation pour les concierges concernant la sécurité de
1’établissement scolaire et la réalisation d’une liste de contréle a effectuer.

. Groupe de travail avec les responsables du Service Enseignement, le
responsable de la planification d’urgence, ... pour la création d’un document
standard du PIU spécifique pour les écoles.

. Faire appel a 5 écoles pilotes pour remplir le nouveau PIU.
. Sessions d’information concernant le PIU + présentation du nouveau document.

. Organisation de différents groupes de travail concernant le PIU.



B)

9

D)

Visites dans les Ecoles

* Réalisation d’une visite dans chaque école francophone et néerlandophone par le
Conseiller en Prévention.

* Réalisation d’une visite dans plusieurs écoles communales francophones et
néerlandophones, par le Service Externe Mensura.

* Assister a un exercice d’évacuation dans chaque école francophone et
néerlandophone.

* Effectuer les analyses des risques lors de la crise sanitaire du Covid 19 dans
chaque école francophone et néerlandophone.

Réunions

* Réalisation de plusieurs réunions avec les responsables du Service Enseignement
(compte rendu des visites, Covid19, Plan d’Action Annuel, ...).

* Assister a plusieurs COPALOC, a des réunions avec toutes les directions d’écoles.

Psychosocial

» Réalisation de 4 analyses de risques psychosociaux dans nos écoles (2 FR et 2 NL)
+ suivi du plan d’action.

2. Dans les batiments communaux

Réalisation en continu des visites des lieux de travail

Réalisation d’analyses de risques (sécurité, incendie, globale, psychosociale,
électrique, ...), aussi en collaboration avec notre service externe

Accent sur les premiers soins en réalisant une information concernant les
interventions en temps de covid-19, mise a jour et diffusion de la liste des secouristes
et leur localisation sur les différents sites communaux

Attention portée sur les agents en contact avec le public et les potentielles agressions
auxquelles ils doivent faire face (mesures de prévention, formations)

Avis donnés dans la procédure des trois feux verts relative a I'achat de matériel,
d'équipement de travail, de machines, de vétements de travail ...

Avis donnés dans I'aménagement de lieux de travail que ce soit de nouvelles
constructions ou la rénovation de batiments existants (avis des 1'élaboration des plans
et tout au long du processus).

Collaboration au plan de restructuration RH (Accueil des nouveaux travailleurs,
descriptifs de fonctions, formations, absentéisme, ...)

Elaboration et mise en place de procédures incendie, d’exercices d’évacuation,
information et sensibilisation du personnel

5.3 Chiffres-clés et statistiques

Chaque année, le S.I.P.P.T. est chargé de rédiger un rapport annuel destiné au Service Public Fédéral
« Emploi, Travail et Concertation Sociale ».

Les principales activités entre le 01 aofit 2020 et le 31 juillet 2021 sont résumées dans le tableau

suivant :

Secrétariat du Comité de Concertation de 12




base

Visites des lieux de travail

105

Suivi des accidents du travail (réception des
déclarations et mesures de prévention)

- 69 accidents survenus sur les lieux du travail dont
0 accidents "graves"
- 24 accidents survenus sur le chemin du travail

Réalisation — participation aux analyses des
risques

Principales analyses réalisées :

- des postes de travail du département Cadre de vie
- des postes de travail du département Prévention

- des postes de travail du département Batiments et
logements

- analyses de risques psychosociaux dans divers
départements, services, écoles

Informations données au personnel 31
communal en matiere de prévention
Participations aux réunions (avis a la ligne 188

hiérarchique, réunions du comité de direction,

)

Formations organisées

- service de lutte contre 1’incendie
- manutention pour le personnel des creches
- recyclage personnes de confiance

Organisation et/ou participation a des
exercices d'évacuation incendie

58 (mise en place de procédure, exercices
d’évacuation, information au personnel, ...)

Organisation de la campagne de vaccination
contre la grippe saisonnieére

283 agents vaccinés en 2020

Avis — visa sur le contenu de cahiers des
charges et mise en service

- Pick-up

- Tondeuses, souffleurs, dameuse, visseuses,
marteau de démolition, ...

- CSC acquisition de véhicules et contrat
d’entretien

- Diables pour la logistique

- Ordinateur diagnostique pour le transport
- Aspirateurs de feuilles

- Chargeuse de conteneurs

- Appareil réglage de phares

- Vélos cargo

- Matériel de bureau, ménager, électroménager, ...
- Sécateurs électriques

- Balayeuse pour le service propreté

- Chargeur télescopique

- Tondeuse-désherbeuse

- Chariots balayeurs

- Pinces et pelles

Autres

Rédaction d'un plan annuel d'action regroupant les
objectifs prioritaires dans les différents domaines




du bien-étre au travail (santé, sécurité, ergonomie,
risques psychosociaux)

6 RESSOURCES HUMAINES

6.1 Missions et taches principales

La mission globale du département RH se définit comme le ciment entre les briques. Chaque brique
représente un collaborateur, un service, une valeur, un objectif, une compétence. Le tout représente
l'organisation. Ainsi, la mission du département RH consiste a soutenir les agents, les services et
l'organisation et a contribuer a leur bon fonctionnement (informer, communiquer, valoriser,
harmoniser) pour qu'ils puissent réaliser et atteindre leurs objectifs et puissent rendre un service
performant et de qualité aux Anderlechtois. Dans ce but, le département développe une stratégie des
Ressources humaines au niveau individuel et collectif dans laquelle le bien-étre du personnel est
important. Le Département des Ressources humaines comprend deux grandes sections, le service
des Rémunération et le service Personnel, subdivisées chacune en plusieurs cellules. Depuis 4 ans,
le département RH travaille aussi pour le CPAS (voir plus loin).

6.2 Projets actuels et houveaux projets

1. Réorganisation du département RH

Depuis le ler avril 2021, le Département des Ressources Humaines est scindé en une partie
SOFT RH et une partie HARD RH.

Cette scission devrait permettre a 1’entité Soft de se concentrer davantage sur ses mission
axées sur le développement des compétences et le bien-étre des agents et au département
Finances d’avoir une meilleure visibilité sur le budget consacré au personnel, qui est une
partie importante du budget global de 1’administration.

Le volet hard est désormais nommé RH@ZFinances et a intégré le département des Finances.
Il comprend :

* le service des Rémunérations (Commune et CPAS)
* la cellule présences
* la cellule pension-accident de travail.
Le Département RH-soft comprend :
* La cellule Recrutement
* La cellule Personnel
* La cellule Talents et Développement
* La cellule Projets HR & Diversité
* La cellule sociale du personnel

Tous les processus ont été listés pour chaque entité. Certaines taches ont été redistribuées ;
p.ex. les interruptions de carriére sont dorénavant gérées par le service Personnel au lieu de
la cellule Présences.

Suite a cette scission, le département RH-soft a réorganisé ses services et plusieurs taches
ont été revues.



La politique générale des HR reste la responsabilité de la DRH, en collaboration avec le
Secrétaire communal. Un comité de pilotage RH vise a garantir une bonne collaboration et
coordination entre les 2 poles afin d’assurer une mise en ceuvre optimale et efficace de la
politique RH. Il est composé des responsables des RH Soft et Hard.

Pour les services des Rémunérations-Pension-Capello-Accident de travail-Présences => Voir
rapport annuel RH@Finances

Covid

La pandémie a mis le monde a rude épreuve : I’administration a elle aussi dii adopter des
mesures sans précédent et a grande échelle.

Le télétravail a été mis en place, des horaires ont été adaptés, notamment pour les ouvriers
qui ont travaillé durant plusieurs mois 6h/j au lieu de 7h30/j pour éviter les aller et retour et
les rassemblements dans les réfectoires.

Du coté du suivi des absences médicales, les procédures en cas de maladie ont été revues :
I’envoi des certificats médicaux par voie électronique (mail) a été privilégié

Un report exceptionnel de 8 jours de vacances annuelles ainsi que le solde supérieur a 50h
sur le compteur des heures supplémentaires ont été autorisés.

Le pointage a été suspendu pour tout le personnel.

Les RH ont également été impliqués fortement dans la mise en place du centre de
vaccination.

Les différents services des RH SOFT et Hard ont collaboré étroitement pour établir et
adapter des procédures en vue de 1’application des mesures dans le cadre du Covid :

* (uarantaine

* congé parental corona

* congés de force majeure extra : fermeture école
* voyages a I’étranger

* chomage temporaire corona

* télétravail

* congé de vaccination

Toutes les décisions et adaptations temporaires dans le cadre de la crise sanitaire ont fait
’objet de concertation avec les organisations syndicales, dans un esprit de compréhension et
de coopération réciproque.

Plusieurs communications régulieres ont été faites au personnel et managers a ces sujets
pour suivre et adapter 1’actualité au niveau de notre administration communale, en
collaboration étroite avec le service Interne de Prévention et Protection du travail.

Cadre du personnel

Lors du conseil communal du 24 juin 2020, le département Prévention a été créé et plusieurs
postes ont été prévus au cadre du personnel statutaire, tel que le poste de directeur et ceux du
service des Gardiens de la paix. La volonté du collége est de vouloir pérenniser la fonction
de "Gardien de la Paix" vu leur importance et des missions légales qui lui sont affectées.

Lors du conseil communal du 24 juin 2021, une importante modification a eu lieu :



1) Création du département "Développement de la Ville" au sein du cadre du personnel
statutaire et intégration des services qui se rattachaient auparavant a la division
« Développement de la ville dans le département Cadre de vie

2) Création du poste de directeur (niveau A7) en tant que chef du département
"Développement de la Ville".

3) Suppression du département « Affaires économiques et sociales » :

* Intégration du service de "Développement économique" au département
"Développement de la Ville"

* Création du département "Santé" au sein du cadre du personnel statutaire et
intégration des services qui se rattachaient auparavant a la division Santé

* Création du poste de directeur (niveau A7) en tant que chef du département "Santé".

* Ladivision "Affaires sociales" et le "Centre de soins de jour" ont intégré le
département "Cohésion et Affaires sociales — Sports".

4) Les services "Rénovation urbaine" et "USL" ont intégré le département "Batiments et
Logements".

Organigramme

Le 23 mars 2021, le college a décidé de scinder le Département des Ressources Humaines
en une partie SOFT RH et une partie HARD RH (voir plus haut).

Le 8 juin 2021 un Guichet unique HoReCa a été créé au sein du service Développement
Economique qui a repris la gestion des dossiers HoReCa et I'occupation de la voie publique
par des terrasses, étalages et rotissoires des services Permis d’environnement et
Développement urbain ; tous du Département Développement de la Ville.

Reglement de travail

Le reglement de travail a connu plusieurs adaptations. Les plus importantes modifications
sont :

* ’augmentation de 4 jours supplémentaires du congé exceptionnel pour cas de force
majeure pour les parents exercant une autorité parentale sur un enfant ayant un
handicap reconnu ou souffrant d'une maladie grave (voir plus loin — diversité).

* I’envoi des certificats médicaux par voie électronique est privilégié

* les temps partiels pour raisons médicales peuvent désormais étre prolongés au-dela
de la premiére année pour les statutaires.

* ’adaptation de la procédure de greve et enregistrement via eRH

* I’insertion des congé d'adoption, congé parental d'accueil et congé pour soins
d'accueil pour le personnel contractuel et statutaire

* la fixation d’horaires en temps de canicule pour certaines fonctions
* I’insertion et adaptation d’horaires pour certains services

* la modification du congé de maternité et congé de naissance suite a une modification
d’une disposition légale

* lamise a jour des annexes : XV relative a la politique de protection des données a
caractere personnel et XVI relative a la politique de sécurité de I’information

* Dinsertion de deux nouvelles annexes : X VIII relative a la Politique d’utilisation de
la téléphonie et XIX. Relative a la politique d’utilisation d’un PC portable
professionnel



* la procédure de reconnaissance de la maladie grave
6. La charte sociale
La charte sociale a été adaptée pour les points suivants :

» Statut pécuniaire — modification de I'article 50: Allocation forfaitaire journaliére pour
le personnel communal travaillant au sein du centre de prélevement ou de
vaccination Covid.

* Reglement relatif a I'avancement du personnel administratif, technique et ouvrier.
Suppression des articles 26 a 34 inclus relatif a 1’évaluation. Un tout nouveau
reglement d’évaluation a été approuvé (voir plus loin).

Suite a la publication de I’arrété relatif au statut pécuniaire et les échelles de traitement,
’acces a une échelle de traitement plus élevée se fait plus rapidement. Il faut désormais
compter respectivement 6 et 15 ans d’ancienneté barémique (au lieu de 9 et 18 ans).

7. Concertation syndicats
4 réunions du Comité de concertation ont eu lieu durant la période.

Plusieurs points étaient a I'ordre du jour tels que les différents reglements cités dans ce
rapport, les programmes d’examens, 1’avancement du plan d’action RH, le plan de formation
pour le personnel.

8. Plan d'action RH

Un Plan d'action RH ambitieux comprenant 3 grands objectifs stratégiques a été établi par le
Comité de direction en collaboration avec différents groupes de travail transversaux et avec
le soutien de I'ERAP.

Il s'inscrit dans un plan plus global communal axé sur la modernisation de notre
administration et aspire aux objectifs suivants :

* Un personnel impliqué, motivé, reconnu, qui se sent bien

* Une culture d'entreprise ou les valeurs sont partagées par tous, et un sentiment de
fierté/appartenance regne

* Une politique managériale dynamisante : leadership, responsabilisation, confiance,
communication et un management bienveillant

* Une mise a disposition d'outils professionnels et 'augmentation des performances
des agents et des services

* L'augmentation de la qualité du service rendu et le renforcement des collaborations

* L'augmentation de |'attractivité de notre administration

Dans le cadre du plan d’actions RH, I’ERAP apporte un soutien et un coaching important
pour I’administration communale d’ Anderlecht.

Ci-apres, vous trouverez une bréve présentation des réalisations en cours et futures.
Objectif 1 : Renforcer la performance

Un comité de pilotage a été créé afin de coordonner 1’action des différents groupes de
travail : formation, évaluation, description de fonctions et compétences. Des
communications régulieres sont faites au comité de direction afin de faire le point sur
I’avancée du projet de méme vis-a-vis des syndicats afin que la plus grande transparence soit
garantie pour la réussite du projet.




Deux communications ont été réalisées en juin 2021 : vidéo du secrétaire communal et une
note d’information diffusée dans toute la commune afin d’informer le personnel du
lancement de ce nouveau systeme d’évaluation appelé « Cycle de développement ».

1. Chaque agent a acces directement ou indirectement a un catalogue des
compétences

Un dictionnaire des compétences comportementales (26 compétences) avec des
indicateurs comportementaux attendus par niveau (base — intermédiaire — avancé)
pour chacune de ces compétences, existe déja. En ce qui concerne les compétences
techniques, on s’inspire de celui établi dans le cadre du projet « Colombus » de
I’ERAP.

2. Toutes les fonctions exercées au sein de 1'administration sont clarifiées au
travers d'une description de fonction

Le groupe de travail a créé différents outils utilisés pour les ateliers : jeu de cartes,
présentation power point, canevas de description de fonction.

Les descriptions de fonctions type transversales (DFT) et celles de la ligne
hiérarchique ont été réalisées et validées par le comité de direction et le comité de
négociation.

Par fonction transversale, on entend une fonction présente dans tous les
départements. Il en existe quatre : agent accueil, agent administratif, gestionnaire de
dossiers et gestionnaire de projets.

Par département des facilitateurs ont été désignés et seront formés quant au projet du
nouveau cycle d’évaluation. Leur role principal est, dans un premier temps,
d’élaborer toutes les descriptions de fonction type de leur département avec la
validation finale de leur directeur.

L’organisation des ateliers afin d’établir une description de fonction contextualisée
(DFC) pour chaque agent débutera en juillet 2021.

3. Disposer d'un organigramme

L’organigramme générale de I'administration a été intégré dans le logiciel Persée. Un
module en Persée a pu étre acquis pour la gestion de 1’organigramme. L’élaboration
de cet organigramme hiérarchique doit encore étre réalisé par les services. Cette
action est prévue en 2022.

4. Revoir le cadre du personnel

Un module en Persée a pu étre acquis pour la gestion du cadre. La révision du cadre
est prévue en 2022. Cela nécessitera des réflexions afin de déterminer les postes qui
feront partie du cadre statutaire ou contractuel.

5. Tous les membres du personnel visé par le processus sont inclus dans le cycle
d'évaluation

Un nouveau reglement évaluation a vu le jour au 01/01/2021. Le nouveau cycle de
développement est étalé sur 2 ans et réparti autour de 4 entretiens : entretien de
fonction, entretien de planification, entretien de fonctionnement et entretien
d’évaluation.

Afin de voir la direction donnée a ce projet, 3 scénarios ainsi qu’une analyse SWOT
ont été proposés au secrétaire communal afin qu’un choix objectif soit fait. Le choix
s’est porté sur le scénario 2 qui opte pour une phase test mais dont la deadline a
quelque peu été raccourcie afin d’établir des descriptions de fonction (DF) pour 2021
et de garder en parallele 2 systeme d’évaluation dans les 2 ans a venir.



Fin 2020 et tout au long de I’année 2021 des formations ont été organisées pour
informer et préparer les futurs évaluateurs au nouveau cycle de développement. Ils
ont été familiarisés aux nouveaux formulaires et au nouveau vocabulaire tel que les
compétences comportementales et les objectifs SMART.

Le groupe a aussi finalisé et réévalué les formulaires d’évaluation, suite aux
formations organisées en 2020 — 2021 avec les évaluateurs. L’objectif était de les
simplifier notamment pour les chefs d’équipe afin qu’ils soient limités aux objectifs
liés aux compétences.

Afin de préparer les évaluateurs au nouveau processus, bon nombre d’agents ont été
inscrits a la formation d’évaluateurs et cela se poursuivra d’avantage.

L’acquisition d’un logiciel sera nécessaire en vue de pouvoir gérer de facon optimale
ce nouveau cycle de développement par lequel chaque agent aura également acces a
sa DFC, au dictionnaire de compétences, et qui est également 1ié au plan de
formation (individuel/collectif) ainsi que 1’organigramme.

Situer chaque fonction dans une filiére de carriére potentielle (vue sur une
perspective de carriére : horizontale (mobilité) et verticale (promotion)

Chaque agent devrait pouvoir disposer de sa DFC en 2022 (voir objectif 1.2) et une
révision du statut du personnel est également en cours.

Un plan de formation existe et tous les travailleurs disposent d'un plan
individuel de développement des compétences

Le plan de formation est un outil stratégique de management des Ressources
Humaines qui permet de traduire les priorités stratégiques en besoins collectifs de
développement du personnel, et en tenant compte des besoins individuels.

Le groupe a élaboré, en collaboration avec I’ERAP, le processus d’établissement
d’un plan de formation (pluriannuel et individuel).

Un premier plan sommaire de formation 2021 a également été établi, en
collaboration avec le Comité de direction, en tenant compte de certaines priorités,
notamment : formations obligatoires, analyses de risques, formation métiers,
formation évaluateurs, plan de formation pour les auxiliaires d’éducation.

Parmi les formations les plus importantes réalisées, on trouve :
* Réalisation de « mini-plans » de formation pour les créches et la bibliothéque
* Les formations obligatoires pour les agents entrants (via I’ERAP)
* L’organisation du recyclage en secourisme pour 132 agents
* L’organisation de la formation de base en secourisme pour 66 agents

* Une formation pour des équipiers de premiére intervention en collaboration
avec le SIPPT

* Formation pour tous les détenteurs d’un permis camion avec CAP (C code
95)

* Formation pour les évaluateurs
* Formation sur la gestion de 1’agressivité

*  Cours de néerlandais pour les gardiens de la paix en collaboration avec het
Huis van het Nederlands



Le budget formation est toujours de 184.000 EUR en 2021, tout comme en 2020.

Suite a la crise sanitaire, bon nombre de formations ont été annulées, ce qui a permis
au service de s’atteler a la réalisation d'un nouveau reglement de formation axé sur le
développement des compétences et de changer son nom en « service Talents et
développement ».

Objectif 2 : Augmenter |'attractivité de I'administration

Améliorer le processus de recrutement interne et externe dans laquelle I’attraction et la
rétention des talents sont essentiels

Le groupe de travail recrutement ne s'est pas réuni durant cette période.

Suite a la réorganisation du Département Rh-Soft, le service a été renforcé avec une unité
administrative et plusieurs nouvelles taches ont été affectées au service Recrutement qui a
repris :

* 1’établissement de tous les délibérations et contrats
* lasignature des contrats et le premier accueil des nouveaux agents
* le suivi du tableau du personnel subsidié

* les mutations + travaille en étroite collaboration avec le service social du personnel
dans le cadre des trajets de réintégration du personnel.

* demandes et réceptions des infos concernant les vétements de travail

* la gestion du logiciel Mensura pour tous les « In-nouveaux agents »
Cette réorganisation a nécessité une modification des processus.

1. Le processus d'accueil prévu est intégralement appliqué

Le groupe de travail « Accueil et Intégration » s’était mis comme objectif
I'établissement d’une brochure d'accueil. Mais ce projet a pris du retard a cause de la
crise Covid.

Cette brochure sera remise lors de I'engagement de tout nouveau collaborateur et sera
disponible en ligne sur intranet pour tout le personnel.

2. Le processus d'intégration prévu est intégralement mis en ceuvre

Le groupe de travail « Accueil et Intégration » a repris les réunions récemment et
prépare différentes actions, dont 1’organisation de séances d’accueil et d’information
bimensuelles pour les nouveaux agents.

3. La gestion du temps de travail est automatisé d'une manieére efficace et
efficiente

Le groupe de travail ne s’est pas réuni durant la période. Le pointage a été suspendu
lors de la crise sanitaire « Covid ». Le département Rh a continué le pointage en
adaptant certaines modalités en vue de simplifier le systeme et de le tester.

4. Augmenter la flexibilité au travail via un systéme de télétravail

Le principe du télétravail est repris dans le reglement de travail depuis plusieurs
années. Au vu de I’explosion du télétravail durant le confinement et une localisation
test a Veeweyde de flex-desk, il est apparu nécessaire et utile d’avoir un reglement de
télétravail. Il s’est inspiré de celui du CPAS d’Anderlecht et a été adapté par le
groupe de travail « Télétravail » avec une implication importante du département
développement de la ville.



Ce reglement reprend, entre autres, la réglementation applicable, le fait que
télétravail se fait sur base volontaire, le partage de 1’agenda ainsi que la déviation des
lignes. Le télétravail ne peut se faire que s’il est compatible avec la fonction, que la
personne est autonome et dispose du matériel suffisant. Il se fait a raison de
maximum 2 jours/semaine pour un agent temps plein.

Un sous-groupe, constitué des agents d’autres départements (Santé, Secrétariat
général, service juridique et Finances), ont eu a cceur de développer une check-liste
pour les responsables et les télétravailleurs afin de les guider avant la mise en place
du télétravail dans leur service. Ce projet a pris du retard suite a la crise sanitaire.

Objectif 3: Renforcer la cohérence et la transversalité
1. Renforcer la cohérence au sein du Codir
Cette action est portée par le Secrétaire communal.
2. Améliorer la structure et I'organisation

Les missions des départements ont été établies. Celles des services est en cours
d’élaboration.

3. Renforcer les compétences managériales de la ligne hiérarchique (instituer une
ligne hiérarchique véritable)

Cette action est portée par le Secrétaire communal. L'objectif est de former la ligne
hiérarchique aux techniques de management coach et a 'utilisation de signaux
positifs de reconnaissance. Un programme de formation est en voie d’élaboration et
un budget supplémentaire a été demandé a cet effet.

9. Autres actions

A coté du plan d'action RH communal susmentionné, un plan d’action complémentaire a été
établi pour le département RH-Soft.

Ci-dessous, quelques actions qui ont démarré :

1. Formaliser et adapter les procédures en accord avec la simplification
administrative, la digitalisation ainsi que le controle interne et RGPD.

Chaque procédure sera établie clairement et adaptée. Les différentes procédures ont
été listées, les priorités ont été fixées et des responsables ont été désignés pour
chaque procédure.

2. Digitalisation et dématérialisation des processus et documents RH

Plusieurs procédures ont déja été revues et dématérialisées. Un plan de tri est en
cours d’élaboration pour la gestion des documents en vue de la digitalisation
maximale des dossiers « papier » des agents. Le département collabore étroitement
au projet porté par le CIRB en vue d’acquérir un logiciel RH intégré.

3. Révision de reglements en lien avec la législation en vue d’une administration
moderne

La mise a disposition d’agents vers des asbl a été régularisée. La révision de
plusieurs réglements est en cours.

4. Développer une politique d'absentéisme et de réintégration positive et durable
afin de diminuer I’absentéisme et favoriser la réintégration en collaboration
avec Mensura et le SIPPT.

Un plan d’action a été proposé au Comité de direction et Collége. Voir service social
plus loin.



5. Favoriser la diversité du personnel au sein de I’administration par le biais
d'actions dans le cadre d'un plan de diversité

Dans le cadre de 1'ordonnance relative a la Diversité, notre administration
communale obtient des subsides lorsqu'elle engage des demandeurs d'emploi issus de
quartiers Bruxellois a fort taux de chdmage (Zones Diversité).

172 agents ont été recrutés en 2020 (01/01-31/12), dont 128 (74%) sont domiciliés
dans la Région Bruxelloise et parmi lesquels 80 (46%) a Anderlecht. Bien que 74%
soient Bruxellois, 86 agents (67%) proviennent d'une zone de diversité. Pour I'année
2020, et suite a la situation liée au COVID, de nombreux engagements n'ont
malheureusement pu étre effectifs.

Un budget avait été obtenu en 2020 et en 2021 pour |’organisation de divers ateliers
autour de la diversité (ex. comment aborder le handicap au sein de son service,
apprendre les différentes formes de handicap, etc.). Malheureusement, suite a la crise
sanitaire COVID, ces événement n’ont pu se faire.

Pour I'année 2021-2022, une collaboration avec Unia a été formalisée. De
nombreuses actions seront prises pour les années a venir.

Afin de garantir également un emploi aux jeunes bruxellois, des nombreux contrats
sont prévus en collaboration avec Actiris. A cette fin, nous proposons chaque année
une vingtaine de postes en qualité de Stagiaires First et une dizaine comme agent
subventionnés d'insertion. Durant la période : 10 personnes ont été engagées en tant
que ACS-ICI (jeune de -25 ans) et 10 stage First. Un effort sera mis sur I'embauche
de jeunes Anderlechtois répondant a ces conditions.

10. Handicap

Chaque administration bruxelloise se doit de respecter un quota relatif a 'engagement de
personnes en situation de handicap. Plusieurs actions ont été mises en place : enquétes,
collaboration étroite avec le service social du personnel dans le cadre des réintégration,
engagements de personnes sous contrat CAP, etc. Suite a cela, notre administration

communale a atteint le quota obligatoire de 2,5% d'engagement de travailleurs en situation
de handicap de son personnel en atteignant un pourcentage de 2,91%. Cela correspond a 42

travailleurs en situation de handicap.

Nous retrouvons ces personnes dans différents services de la Commune. Celles-ci exercent
tous types de fonctions tels que balayeurs de rue, agents d'accueil, agents administratifs,
jardiniers, magasiniers ou encore chargés de projet,...

Depuis quelques années déja, un réseau de partenaires a été mis en place et une étroite
collaboration existe avec les services tels que Phare, Emino, et différentes ASBLS comme
Info-Sourds, Ligue Braille, LE GUE, DIVERSICOM, etc.

Chaque année, notre administration décide également d'adhérer a la Charte établie par
"Diversicom" afin de pouvoir nous aider dans la gestion du recrutement et de
'accompagnement de personnes en situation de handicap.

L’ Administration communale avait décidé de prendre part au Duoday 2020. Il s’agit d’une
action nationale et européenne visant a sensibiliser les entreprises tant privées que publiques
a I'emploi des personnes en situation de handicap. Malheureusement, suite a la situation liée
au COVID, celle-ci n’a pas pu voir le jour. L'organisation de stages découvertes (20 jours) et
I'engagement de contrats d'adaptation professionnelle a néanmoins continué tout au long de
'année 2020 et en 2021. 16 personnes ont pu étre recrutées avec un contrat d’adaptation
professionnelle (CAP).

11. Le service social



Suite a la restructuration du service des ressources humaines, le service social se compose
désormais d’une assistante sociale ainsi que d’une assistante administrative. Dans le cadre
de la mise en place d’une politique d’absentéisme, 1’engagement d’un nouvel assistant social
a été accordé. Le recrutement est en cours.

Le service travaille toujours en partenariat avec le service social collectif.

Depuis la création du service social du personnel, la collaboration avec les différents
départements est bien établie et perdure. Cela a permis de pouvoir mieux accompagner les
agents (et ce grace a I'échange et au dialogue).

Les statistiques, nous permettent d’établir, tout comme en 2019 et en 2020, que le nombre
d'interventions du service social du personnel a augmenté tant au niveau des problemes de
santé (trajet de réintégration, adaptation de postes, reprise en temps partiels médical, ...)
qu'au niveau des autres aides proposées par le service (aides financieres, réorientation,
collaboration avec les responsables, collaborations avec d'autres partenaires, AG
Insurance,....).

De plus, depuis 2021, le service social s’occupe également des temps partiels médicaux ainsi
que des maladies graves. Suite a plusieurs problématiques rencontrées, des modifications ont
été apportées a notre reglement de travail afin de permettre un meilleur accompagnement de
nos agents.

Le suivi des maladies de longue durée (envoi de courrier et proposition de rdv) continue a se
poursuivre. Nous avons un retour positif de la part de nos agents.

Une des missions principales du service social du personnel est de contribuer a la mise en
ceuvre de la politique de réintégration au sein de notre administration en collaboration avec
les autres acteurs impliqués : les autres services des RH (p.ex. Recrutement) le SIPPT,
Mensura (SEPPT), la ligne hiérarchique, d’autres intervenants externes.

La politique de réintégration se cadre dans la politique d’absentéisme et vise a accompagner
les collaborateurs malades vers un retour plus rapide au travail.

Un plan d’action a été établit en collaboration avec le SIPPT et Certimed (qui nous coach
dans ce projet) et a été présenté au Comité de direction et College. Un groupe de travail (un
membre du personnel de chaque département) a pu étre défini et a rédigé la vision de la
politique d’absentéisme.

Demandes/Deossiers Total
1. Problémes de santé

Trajet de réintégration 3
adaptation de poste et/ou mutation 27
BURN OUT 10
autres/maladie grave 6
Temps partiels médicaux: NADIA ou Kelly 44
2. Aides financiéres

Aide financiere remboursable 11
Aide financiere non remboursable 1
Régularisation — recalcul 1
Problémes rémunération (recalculs, plan d'apurement, etc) 18
Huissier : demande de plan d'apurement 5
3. Congé pour enfants handicapés

Demandes (4 jours) 4
4. Divers

Informations diverses, réorientation,... 52

Aide pour compléter des documents
Problémes avec la hiérarchie, probléme de comportements,...
Harcélement- Réorientation vers les bonnes personnes
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5. "Disciplinaires"
Réunion avec supérieur par rapport a un membre du personnel
Plusieurs problémes:

6. Dossiers a la demande du Secrétaire Communal et Collége
8. A la demande du CPAS
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TOTAL 21

12. Waar is da feestje

Malheureusement, vu le télétravail généralisé au sein de la Commune et vu que beaucoup de
rassemblements ont dii étre annulés pour des raisons sanitaires, le groupe Waar is da Feestje
n'a pu organiser d'événements. Une distribution de friandises sera néanmoins prévue début
décembre 2021 pour la St-Nicolas.

13. Contrat de gestion CPAS

Une évaluation du contrat de gestion avec le CPAS a été faite. Un nouveau contrat est en
cours d’élaboration, tenant compte de la réorganisation du département RH.

6.3 Chiffres clés département RH

Recrutement

Pour la période (07/2020 a 06/2021), 250 personnes « externes » ont été engagées. Cela ne
correspond cependant pas au nombre de sélections qui ont eu lieu. En effet, pour chaque poste
vacant un appel interne est également publié et suite a cette mobilité interne d’autres sélections se
font en cascade.

Le nombre de sélection se répartit comme suit :
* CDI: 245 sélections
* CR/CDD : 124 engagements

=> Total : 369 sélections

Au niveau des gros projets, il y a eu le Plan Propreté 2021 qui prévoyait 80 engagements. Ces
engagements sont encore en cours avec une collaboration étroite mise en place avec la Mission
Locale d’ Anderlecht.

Nous avons pu obtenir 9 postes de CEFA pour I'année scolaire 2020-2021, suite a un appel a projet
régional. D1 a la crise sanitaire seulement 5 jeunes ont pu étre engageés.

Les interruptions de carriere

La gestion des interruptions de carriére a été reprise par la cellule Personnel depuis le 01/04/2021.
Auparavant, cela était géré par la cellule Présences du RH-Hard.

Pour la période du 01/07/20 au 30/06/21 :

* 132 agents ont introduit une demande d’interruption de carriere « ordinaire » (1/10, 1/5, %
ou totale)

* 38 agents ont bénéficié d’un congé parental COVID (un congé parental en +)
* 16 agents ont exercé des prestations réduites pour convenance personnelle
* 15 agents ont été en disponibilité pour convenance personnelle

Par rapport a la protection de la maternité, 28 agents ont été en écartement pour grossesse, 14 en
congé d’allaitement et 1 agent a introduit la demande pour pause d’allaitement.



Notre reglement prévoit le principe du systeme de la semaine de quatre jours en son annexe II Bis;
27 agents ont demandé cet accord.

=> 271 en total

Les Agents Contractuels Subventionnés

Suite a la décision du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 12 juillet 2018
concernant la mise en ceuvre de la réforme du dispositif ACS au sein des pouvoirs locaux et des
organismes publics bruxellois, toutes les conventions ACS (01109, 01702, 01706 et 01707), excepté
celles spécifiquement liées a une créche dans le cadre du Plan cigogne, du Plan de la VGC et les
ACS-ICI, ont pris fin le 31 décembre 2020.

Il s’agit de 171 postes.

A partir du 1er janvier 2021, les contrats de travail « ACS » de ces 171 agents en service ont été
remplacés par un contrat de travail ordinaire a durée indéterminée.

Pour les conventions maintenues, la répartition de postes au 30 juin 2021 se fait comme suit :
01901 « Arbre a Papillons », les 2,5 postes sont occupés.

01902 « Les Camélias », les 3 postes prévus sont occupés.

01903 « Les Muguets », les 4 postes prévus sont occupés.

01904 « Kinderdagverblijven », les 4 postes prévus sont occupés.

01905 « Les Paquerettes », les 3 postes prévus sont occupés.

01906 « Perce-Neige », les 4 postes prévus sont occupés.

01907 « De Viooltjes », le poste prévu est occupé.

01907 « Les Roseaux », 6 postes des 7 postes prévus sont 0CCupés.

01909 « Les Roses », 2 des 6 postes sont occupés (I’ouverture a été reportée)

01716 « ACS-ICI », 3 des 17 postes sont occupés. Manque de proposition de candidats par Actiris

Départs
Abandon de poste 1
Décédé|e] 3
Démission 49
Fin CR 10
Fin de contrat - Cas de force majeure 2
Fin de contrat (CDD) 18
Fin de contrat (CDD) - [ACS Transition] 3
Licencié(e) 20
Pension prématurée inaptitude physique 2
Pensionné(e) 18
Transfert vers le CPAS 1

Total 127



Durant cette période, environ 46 dossiers concernant les sanctions disciplinaires ont été traités.

Examens et appels internes

Une note relative aux examens linguistiques organisés par le Selor, nécessaires pour la nomination,
a été soumise au college du 07/07/2020, suite a quoi un tableau récapitulatif a été publié sur
intranet.

Nomination sans examen

La nomination définitive des agents, sous contrat de travail indéterminé répondant a certaines
conditions s’est poursuivie. 35 agents ont été nommeés définitivement suite a cette mesure.

Examen

Examen de recrutement

Plusieurs examens ont été organisés :
* Gardiens de la Paix — niveau D
* Gardiens de la Paix — niveau E
* Agents d’accueil — niveau D
* Agents administratifs — niveau D
* Secrétaires d’écoles — niveau D

Réserve d'examen

Il existe encore une réserve de recrutement pour les examens susmentionnés, organisés en
2020-2021, ainsi qu’une réserve de promotion pour :

* chef d'équipe D4 (ouvrier et administratif) et C4 (administratif) pour différents
services de 'administration communale ;

* secrétaire administratif, niveau B, suite a la réussite des cours de management, pour
différents services de l'administration communale ;

* assistant technique — niveau C, pour le département Batiments et logements — Mise
en ceuvre

Appels internes

2 appels internes ont eu lieu pour les promotions dans le cadre de I'avancement dans le niveau A :
* A7, pour le poste de directeur du département Santé
* A7 poste de directeur du département Développement de la ville

La cellule a également assuré le suivi des décisions du College et du Comité de suivi, en matiere de
promotion et d’octroi d’allocations de fonctions supérieures.

Réglement

Un nouveau reglement d’allocation pour les membres du jury des examens a été approuvé.

Evaluations
Evaluations
Evaluations de membres de personnel 91

Evaluations négatives — (2 recours) 2



Assurance Hospitalisation

Depuis janvier 2018, nous travaillons en collaboration avec AG Insurance pour 1’assurance
collective. Nous avons a nouveau adhéré au marché cadre proposé par le fédéral pour la période
2022-2025, suite a quoi un nouveau prestataire a été désigné a partir de 2022, soit « Ethias-
Medexel ».

Chiffres RH
CODE
005-DETACHEMENT - TERBESCHIKKINGSTELLING 4
010-FRAIS - KOSTEN 5
011-REGLEMENT 1
020-RECRUTEMENT - WERVINGSEXAMEN 3
021-EXAMEN PROMOTION - PROMOTIE 3
022-EXAMEN - RECRUTEMENT 8
030-ENGAGEMENT (Remplacement) - AANWERVING (Vervanging) 36
031-ENGAGEMENT - AANWERVING 275
034-JOBSTUDENT - ENGAGEMENT - AANWERVING 3
035-ART. 60 72
040-MAINTIEN EN SERVICE - HANDHAVING 97|
050-PROMOTION - BEVORDERING 18
060-FONCTIONS SUPERIEURES - HOG.FUNCTIES 32
070-NOMIN.DEFINITIVE - BEN.VAST VERBAND 35
080-NOMIN.STAGIAIRE - BEN.OP PROEF 2
100-DESIGNATION - AANSTELLING 27
101-AS-MAINTIEN - SCHORS.BESL. - HANDHAV. 46
110-MODIFIC.CTR - AO WIJZIGING 14
120-BILINGUISME - TWEETALIGHEID 1
140-FIN DES FONCTIONS - EINDE FUNCTIES 46
160-RESILIATION - ONTBINDING 1
170-CUMUL - BIJFUNCTIE 15
180-PRESTATIONS - PRESTATIES 355
200-CONGE - VERLOF 3
240-PAIEMENT - BETALING 9
260-MUTATION - OVERPLAATSING 29
280-EVALUATION - EVALUATIE 2
290-FORMATION - VORMING 148
300-VARIA 31
Total Résultat 1321
Statistiques
Agents
Nombre ETP |
Agents au 30/06/2021 1730 1652
Agents au 30/06/2020 1599 1520
Agents au 30/06/2019 1532 1460
Agents au 30/06/2018 1499 1295
Agents au 30/06/2017 1438 1248




Le nombre d’agents a fortement augmenté cette derniere année, soit de 131 unités !

<0,5 4| 0,02%

0,5 60| 1,93%
>0,5<0,80

0,8 228 11,04%

1 1438 | 87,01%

Bien qu'il y ait 1730 agents en service, cela ne correspond qu'a 1652 ETP, tenant compte du temps
de travail repris dans le contrat de travail.

Cependant, lorsqu’on tient compte du temps de travail réellement presté (les interruptions de
carriére, maladie, etc.) il n’y a que 1511,58 ETP « actif » au 30/06/2021.

changé par rapport a l'année passée.

770;45%

Sexe Nombre %
F 960 55,49%
M 770 44,51%
Total 1730 100,00%
SEXE
EF EM

960; 55%

REGIME LINGUISTIQUE

M Francais MNéerlandais

1425;82%

Régime linguistique

La répartition homme/femme et le
régime linguistique n'a quasi pas

Statut

Il n’y a pas eu de grand changement par rapport a I’année passée.



M Employé M Ouvrier

611;35%

EMPLOYE/OUVRIER

1116;65%

Employé/ouvrier

900
800 765
700
600
500 416
400 351
300 195
200
0
Employé Ouvrier
Statut
600 557
°00 427 427
400 340
300
200
100
6 3
O —
Contractuel Stagiaire Définitif
mFEM
B Statut M Nombre
Employé Contrat de remplacement 42 16 58
Employé Contractuel subsidié (ACS) 33 33
Employé Contrat Durée Déterminée 12 9 21
Employé Contrat Durée Indétermi-
née 374 232 606




Employé Définitif 294 85 379
Employé Etranger au Service 1 4 5
Employé Etudiant Travailleur 1 1 2
Employé Pensionné au Travail 2 1 3
Employé Stagiaire 6 3 9
Enseignant Temporaire 9 9
Ouvrier Contrat de remplacement 11 8 19
Ouvrier Contractuel subsidié (ACS) 2 2 4
Ouvrier Contrat Durée Déterminée 2 4 6
Ouvrier Contrat Durée Indétermi-
née 35 140 175
Ouvrier Définitif 133 255 388
Ouvrier Etranger au Service 3 7 10
Ouvrier Etudiant Travailleur 3 3
Total 960 770 1730
Domicile
Région Nombre %
Brabant wal-
lon 65 3,76%
Région Bxl 1036 59,88%
Vlaams Bra-
bant 413 23,87%
Vlaanderen 89 5,14%
Wallonie 127 7,34%
Total 1730 100,00%
dont 648 habitent a Anderlecht = 37,45% des agents
Région
350
311

300 e 272

250 2t

200 Nombre d'agents

- 152 ¢ selon niveau

113 112 112
100 76 77 =
M I
0 A B C D E
mF 113 152 311 112 272

aM 76 77 112 257 248




Niveau

600
520
500
423
400 369
300
236
| 200 182
L
£ 100
E
_( 0
— A B C D E
L o .
E 520 30,06
Total 1730 100
Catégorie d’age
Catégorie d'age M Nombre %
20- 2 1 3 0,17%
20+ 46 44 90 5,20%
25+ 131 73 204 11,79%
30+ 121 94 215| 12,43%
35+ 127 89 216 12,49%
40+ 121 107 228| 13,18%
45+ 123 121 244 14,10%
CN 1D0C a7 270 1D DA0L

m 20-

m 20+ m25+

Catégorie d'age

\

%

[
w

30+ =35+ w40+ w45+ =50+ =55+ =60+

>50 = 530 = 30,63%
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7 FINANCES

7.1 comptabilité & contrdle budgétaire

Mission du service

La mission du service Comptabilité et Controle Budgétaire est de (5 axes) :

1.
2.
3.

4.
5.

produire une information budgétaire et comptable fiable et compléte
fournir en continu un service support professionnel spécifique et de qualité

opérer une régulation budgétaire et comptable efficiente et conforme aux l1égislations et
reglements internes

développer un cadre de travail humain et motivant (en lien avec GRH)

contribuer a l'optimisation des ressources communales (en lien avec facturation et caisse)

Notre travail quotidien est basé sur la continuité.

Notre cceur de métier est ainsi centré sur quatre paquets de taches prioritaires. Celles-ci sont
réalisées quoiqu'il arrive. Ce sont :

1.

2
3.
4

Enregistrement et aiguillage des piéces entrantes + rappels
Imputation, Mandatement et Ordonnancement
Production des bons de commandes et des engagements définitifs

Controle des rapports au College / Conseil (BOS)



Au niveau coordination, 1'équipe est co-responsable de la production quotidienne. La période de
confinement nous a, a cet égard, permis d’améliorer encore plus notre collaboration. L’adaptabilité
continue est donc devenue un fait.

Lorsqu'un collégue est malade (peu importe la cause), tout le monde sait ce qu'il faut faire et
comment. Quand vient le moment des vacances, le gestionnaire d'une tache « négocie » avec les
autres gestionnaires de taches pour trouver une solution satisfaisante au vu de la continuité du
service. Ainsi, au retour des vacances (d’une hospitalisation, d’'une maladie), les retrouvailles sont
vraiment des retrouvailles.

Projets actuels et nouveaux projets

Nous sommes engagés dans des projets d’ampleur tres variée. Le focus actuel porte sur la
réorganisation de nos relations avec nos clients internes. La gestion de projets est de + en +
importante et la place laissée aux collaborations horizontales de + en + importante.

Amélioration continue (en cours)

C’est le levier de notre organisation. Nous avons par exemple dans ce cadre créé des canaux Teams
qui permettent aux équipes concernées de recevoir leurs factures, de les lire, de les valider en ligne
et de nous “notifier” lors de la “validation”. Nous proposons de digitaliser le flux facture pour
toutes les factures recues par mail.

Obijectif : tous les 2 a 3 mois sur base de feedbacks hebdomadaires, arriver a adapter le
fonctionnement interne par et pour 1’équipe

Conditions générales d’achat et de paiement (finalisation - premiers retours)

Le projet des conditions générales d’achat et de paiement est déja opérationnel. Les conditions sont
déja utilisées ici et la. Quelques adaptations sont nécessaires pour adapter la note de service interne
a la réalité plus fine du terrain.

Objectif : Diminuer de minimum 30% les interactions avec les clients internes et externes au sujet
des demandes de paiement, rappels, ....

Réglement général des subsides (en cours - lancement)

Objectif : rationaliser le processus de subsidiation que 1'Administration distribue

Chiffres-clés et statistiques

A) 20.743 imputations sur le budget ordinaire (19.239 I’an dernier) pour plus de 234 millions
d'euros et 1.064 imputations (1.099 1’an dernier) sur le budget extraordinaire pour plus de 53
millions d'euros

B) Production de 3.323 bons de commande (3.827 I’an dernier) dont 116 bons de commande
“urgents” (sur 6 mois du 01/01/21 au 30/06/2021) et 617 “bons a la discrétion du directeur”

C) 7 collegues disponibles (9 il y a encore un an) en continu toute 1'année 5 jours/semaine
7.2 Enrdlement | Facturation

Missions du service
Le service Enrdlement / Facturation est chargé de :

Elaborer les réglements de taxes et redevances communales, ainsi que leurs modifications, en
étroite collaboration avec les services communaux concernées, et veiller a leur correcte
application.



Le service soumet au College des Bourgmestre et Echevins et au Conseil communal des
propositions d’approbation de reglements (renouvellements, modifications...) de taxes et
redevances.

Durant la période du 01/08/2020 au 31/07/2021, les reglements-taxes/redevances suivants ont été
approuvés par le Conseil communal :

* Séance du 24/09/2020 :

CC. Reglement-taxe sur I'organisation permanente et réguliere de manifestations sportives par des
associations et clubs sportifs a caractére professionnel ou semi-professionnel. Renouvellement.

* Séance du 19/11/2020 :
* Reglement-taxe sur le dépot de véhicules usagés ou hors d'usage.

* Reglement-taxe sur les entreprises exercant le commerce d'import-export de véhicules
d'occasion et les sociétés de transport de ce genre de véhicules. Modification.

* Reglement-taxe sur les actes et travaux soumis a permis d'urbanisme. Modification.
* Reglement-taxe relatif a I'occupation temporaire du domaine public. Modifications.
* Séance du 17/12/2020 :

* Reéglement-redevance relatif au service des repas au sein des restaurants de quartier
communaux anderlechtois.

* Reglement-taxe sur les immeubles et terrains inoccupés, inexploités ou inachevés, a
I’exclusion des logements. Exercices 2021 a 2024 inclus.

* Reéglement-taxe sur le nettoyage de 1’espace public. Modifications
* Séance du 22/04/2021 :

Reglement—redevance et procédure en vue d’obtenir le marquage d’une ou plusieurs zones
d’évitement et 1’éventuel placement de potelets ou de bacs a plantes sur la voie publique
communale.

* Séance du 27/05/2021 :

Reglement-redevance relatif a la politique communale de stationnement du 26 juin 2016.
Prolongation.

Procéder aux enrdlements principaux et complémentaires des taxes communales
L’enr6lement implique préalablement I’envoi de formulaires de déclaration aux redevables,
personnes physiques et morales, et I’encodage des données dans le logiciel informatique ONY X.

L’enrdlement est effectué sur base des déclarations, des constats établis par un agent habilité, et des
informations qu’il recueille notamment aupres d’autres services communaux.

En cas d’absence de déclaration, de déclaration incorrecte, incompléte ou imprécis, le service
notifie au redevable, par lettre recommandée, le recours a la procédure de taxation d’office,
conformément a I’ordonnance du 3 avril 2014 relative a 1’établissement, au recouvrement et au
contentieux en matiére de taxes communales.

Fournir aux redevables une information claire et précise (réglements applicables, bases de
calcul, avertissement-extrait de role, factures, procédures de recours, etc.)

Gérer le volet financier des sanctions administratives communales

* Infractions de roulage :



32.039 amendes de stationnement ;
282 plans de paiement établis.
* Infractions mixtes :
773 sanctions administratives pour infractions mixtes ;
2 plans des paiements établis.
Procéder a la facturation de redevances

Depuis le début de la période de crise sanitaire COVID 19, le service a dii prendre en charge la
facturation des restaurants sociaux.

Afin d’améliorer le processus des recettes pour la facturation des restaurants sociaux, notre service
est chargé de facturer mensuellement les redevances concernant les repas sociaux via le logiciel
informatique Onyx.

Il travaille en étroite collaboration avec le service Communal des Affaires sociales pour la collecte
des données.

Il veille au respect de 1’exactitude et complétude des données indiquées dans les fichiers a importer
afin d’obtenir les renseignements nécessaires pour la facturation.

11 gére également le volet financier des redevances repas sociaux et en fait le suivi: envoi de
factures aux redevables, traitement et encodage des paiements, envoi de rappels, gestion des plans
de paiement, établissement des ordonnances de recouvrement, propositions de remboursement et
mises en non-valeurs soumises au Collége des Bourgmestre et Echevins.

Montant des Ordonnances de recouvrement : 110.362,10€

Organisation
Le service est constitué d’une équipe de quatre agents.

Chaque membre de 1’équipe est gestionnaire de taches qui lui sont déléguées, en fonction des trois
poles principaux :Taxes — Redevances — Recouvrement SAC.

Cependant, nous accordons une grande importance a la polyvalence de chacun, de sorte que la
continuité du service puisse toujours étre assurée.

La gestion quotidienne des dossiers nécessite des échanges avec les redevables d’une part, et avec
les services communaux d’autre part.

Afin d’exercer ses taches quotidiennes, le service est doté de logiciels informatiques (Onyx,
Inforius).

Objectifs

Durant I’exercice 2020-2021, le service a optimisé la gestion de la facturation des restaurants
sociaux de la commune ainsi que la gestion financiére des sanctions administratives communales.

Le service se donne comme objectif de poursuivre cette centralisation de la facturation en matiére
de créches et garderies.

Poursuivre le renouvellement de reglements de taxes et redevances qui arrivent a échéance.



7.3 Caisse communale

Mission du service
La mission du service Caisse communale est de :
1. produire une information financiere fiable et compléte (compte général)

2. concevoir, préparer, exécuter et contréler les opérations financiéres (plans de paiement,
rappels, mises en demeure, ...)

3. fournir en continu un service support professionnel spécifique et de qualité, que ce soit au
guichet, par téléphone ou email

4. opérer une gestion efficiente de la trésorerie communale

La mission du service se déploie autour de 3 axes. Chacun de ses axes est composé de plusieurs
taches. Les taches sont organisées en poles de sorte a faciliter la coordination. Ces poles sont au
nombre de trois :

1. Recettes
2. Dépenses

3. Coordination / divers

Organisation

Au niveau coordination, chaque pdle est doté d'un responsable et d'un back-up. Au niveau du podle
Recettes, nous nous focalisons principalement sur quatre fonctions :

1. suivi financier de toutes les taxes communales, déclarations de créance, loyers a payer

2. controle financier de toutes les recettes percus par d’autres services (population, écoles,
creches, travaux publics, ...)

suivi et controle des emprunts

4. comptabilisation de toutes les recettes de chaque compte et rédaction de leurs piéeces
comptables

Au niveau du pole Dépenses, nous nous focalisons principalement sur huit fonctions :

1. s’assurer de la 1égalité et de la régularité des dépenses de 1’AC Anderlecht (écoles, creches,
.2)

2. produire les listes de paiement

w

effectuer tous types de paiement (remboursement, paiement lié a la comptabilité générale,
..)
4. contrdle et paiement des salaires et avances
5. gestion des dossiers cessions et/ou saisies
6. comptabilisation de toutes les dépenses (extraits de compte)
7. archivage de tous les mandats de paiement
8. recherche et remise de preuves de paiement
Au niveau du pdle Coordination, la Caisse se concentre sur trois fonctions :
1. gestion de I’équipe (congés, gestion de projets, recrutement, ...)

2. reporting spécifique



3. dossiers contentieux/techniques spécifiques

Projets actuels et nouveaux projets

Nous sommes engagés comme service support dans des projets variés. Le focus actuel porte sur la
réorganisation de nos relations avec les services internes.

Projet 1 (en cours)
Réorganisation interne du service (cf Mission, Poles, ...)

Objectif : moderniser le fonctionnement interne de sorte a pouvoir continuellement répondre aux
attentes des clients internes (transversalement pour tout le département finances)

Projet 2 (en cours)

Plan anti-rappels : plus large qu'un projet, ce plan vise a diminuer nos rappels de 50% dans les 12
mois qui arrivent (transversalement avec le service Comptabilité)

Projet 3 (en cours - niveau avanceé)

Repenser le travail des 3 services composant le département Finances de sorte a le rendre +
horizontal.

Objectif : travailler mieux, + intelligemment plut6t que travailler + (quantité VS qualité)

Chiffres clés et statistiques
* 90 comptes bancaires en gérance
e 22.515 mandats traités (en lien avec la compta)
* 1.958 listes de paiements produites
* 35.991 lignes d’extraits de comptes affectées
* 50 roles de taxes émargés (dont 2.076 articles de role en lien avec facturation/enrélement)
* 516 bien immeubles/ terrains loués (gestion financiére en lien avec Batlog)

* 8 ETP + 1 personne en 4/5 avec une nouvelle super colléegue nouvellement recruté

7.4 RH Finances - Rémunérations

Depuis le 1er avril 2021, le service des Ressources Humaines s’est scindé entre le hard et le soft. Le
volet hard est désormais nommé RH Finances et comprend la cellule rémunérations (Commune et
CPAS), anciennement la cellule présences et la cellule pension-accident de travail.

Mission et taches principales du service

Le service gere tout ce qui est lié a la rémunération (salaire, pécule de vacances, prime de fin
d’année, etc.) des agents mais aussi tout ce qui concerne la gestion des dépenses (précompte
professionnel, etc.) et recettes (subside statutarisation, mobilité, revalorisation barémique, etc.) en
matiere de personnel.

Tache principales

* Gestion des dossiers des nouveaux agents : détermination de I’ancienneté pécuniaire, des
droits aux congés ancien employeur, ouverture des compteurs de congés pour I’année en
cours, etc.)



* Déclaration aupres de la Dimona des travailleurs sous différents contrats de travail
(étudiants, article 17, moniteurs de stage, etc.)

* Paiement des personnes engagées sous un des contrats précités

* Paiement de la rémunération des agents : traitement mensuel, prime de fin d’année, pécule
de vacances, sursalaires et autres primes récurrentes et ponctuelles

» Déclaration des risques sociaux sur le site de la sécurité sociale et suivi aupres des agents
* Délivrance des documents a caractere social au personnel

* Gestion des questions en lien avec la mobilité des agents (abonnements domicile-travail,
abonnements professionnels, indemnité piéton/vélo, déclaration pour la fiche de
rémunération servant a la déclaration fiscale)

* Fournir un service orienté client aux agents en leur fournissant une information accessible
sur |’état de leur dossier au sein de notre service

* Gestion des dépenses en matieres fiscales : précompte professionnel

* Gestion des entrées d’argent : introduction du dossier et piéces justificatives en vue de la
récupération des subsides (mobilité, revalorisation barémique, statutarisation, etc.)

+ Ftablissement et délivrance du C4 et de I’attestation de vacances

* Fournir différentes simulations aux agents (augmentation de salaire, acces a un grade
supérieur, etc.) ou aux services (colit annuel pour 1’engagement d’un agent)

e Suivi financier et transmission des informations nécessaires aux services en vue de la
récupération d’un subside

Contrat de gestion du CPAS

Depuis 6 ans, les services du département RH travaillent aussi pour le CPAS, qui comprend plus de
700 agents. Un contrat de gestion avec le CPAS a été établi a ce sujet. Une évaluation de ce contrat
est en cours. Tout ce qui est lie a la rémunération, la gestion des présences, la gestion administrative
des art 60, les pensions et les accidents de travail du personnel CPAS, est géré par la commune.
Mais aussi tout ce qui concerne les subsides (statutarisation, revalorisation barémique, bilinguisme,
ACS, ISP, INAMI, etc.), les prévisions budgétaires (personnel), le paiement des jetons de présence
des membres du Conseil/BP, contréle ONSS, déclaration du précompte, etc.

Des contacts réguliers permettent une bonne collaboration avec les services du CPAS dans le cadre
de cette synergie.

Mensuellement une réunion Management Team Finance est organisée par le CPAS. Un agent de
service des Rémunérations (communal) assiste a ces réunions, qui traitent surtout des questions
budgétaires et financiéres.

Les taches opérées par la cellule CPAS sont semblables a celles de la cellule excepté en ce qui
concerne la gestion des articles 60 ou les questions en lien avec présences et absences sont gérées a
ce niveau.

Projets actuels et nouveaux projets
Projet en cours ou terminés
* Déclarations aupres de I’ONSS du personnel pouvant télétravailler par unité d’établissement

* Paiement de la prime unique de 500 € aux membres du personnel du CPAS et de
I’ Administration Communale en décembre 2020



* Paiement de la prime du secteur non marchand et de la prime d’encouragement aux
membres du personnel du CPAS et communal entrant dans les critéres. Introduction du
dossier justification pour la récupération du subside

* Gestion du chomage temporaire coronavirus et son équivalent pour les agents nommés

* Uniformisation de la procédure en matiere d’étalement de paiement lorsqu’un agent est
redevable d’un montant envers notre administration

Projet futurs
* Revalorisation barémique
* Cheques repas

* Deuxieme pilier pour les agents contractuel de la Commune et du CPAS

* Déclaration de I’avantage en toute nature pour ’attribution d’un ordinateur portable ou d’un

téléphone portable

Chiffres-clés et statistiques

* Nombre de demandes traitées : en moyenne 30 appels par gestionnaire par semaine et
environ 40 mails entrants par semaine

* Nombre de C4 établis :

©  De juillet 2020 a décembre 2020 : 128

© De janvier 2021 a juin 2021 : 76

© Demande de calcul de I’indemnité de rupture : 17
*  Chiffres clés du CPAS :

CPAS IN ouT
Contractuel 69 45
Art.60 262 210
Maribel 16 8
FIRST 1 0
ACS 2 3
Etudiants 18 13
Nomination 1 11
TOTAL 369 290

* Déclaration mensuelle relatives au télétravail : exigence de I’ONSS afin d’avoir une vue de

1’état du télétravail obligatoire par unité d’établissement :

Mois Nbre total d'agents | Nbre de fcts non
déclarés téléteavaillables
Avril 3537 3293
Mai 3552 3262

Nombre de primes payées aux volontaires des centres de vaccination (projet lancé en

novembre 2020) :

Centre de testing "Village Covid Centre de vaccination "Lotto
Moi Bizet" Park" Pop up vax "Abattoirs"
ol Nbre de volon- Nbre de Nbre de volon- Nbre de Nbre de volon- Nbre de
taires primes taires primes taires primes




7.5 RH Finances - Présences

Mission et taches principales du service

La cellule « Présences » gére la partie administrative des prestations du personnel communal et du
contrdle médical des agents.

Tache principales

Gestion et validation des interruptions de service, traitement des congés, des maladies et du
pointage dans le systéme informatique « eRH »

Traitement des mails concernant les demandes de congés, maladies, disponibilité,
interruption de carriére, maladie grave, temps partiel médical, pointage, semaine 4 jours,
contrdle médical, questions administratives générales et suivi des évolutions 1égislatives et
réglementaires en matiere de législation sociale, ...

Gestion des controles médicaux

Encodage des heures supplémentaires

Encodage des allocations de gardes

Prise de rendez-vous pour reprise de travail aupres de MENSURA
Attribution des habilitations aux agents

Rédaction et suivi du courrier administratif en lien avec les absences
Suivi et encodage des temps partiels médicaux

Encodage semaine de 4 jours

Délivrance des attestations de greve

Analyse des compteurs négatifs de congés

Traitement des information concernant les reports de congés

Projets actuels et nouveaux projets

Projet en cours ou terminés

Suivi des évolutions en lien avec la crise sanitaire et adaptation des procédures s’y
rapportant (chdmage temporaire en cas de quarantaine, dispense de service en cas de risque
de contamination sur le lieu de travail, absences non rémunérées en cas de retour de zone
rouge, etc.)

Suspension du pointage durant la période du coronavirus



* Report de congés pour tous les agents (2020 : 8 jours — 2021 : 5 jours)

* Cabhier de charges concernant la proratisation des compteurs maladie
Projet futurs

* Réintroduction du pointage et simplification de la procédure

* Uniformisation de la procédure pour la proratisation des congés en cas de réduction des
prestations

* Cahier de charges concernant un nouveau prestataire pour controle médical

Chiffres-clés et statistiques

Demandes eRH Commune 43.830
Demandes eRH CPAS 22.567
Mail PRESENCES 26.211
Mail CIVADIS 225
Controle médical 53
Encodage heures supplémentaires 3.444
Chomage temporaire 41
Encodage habilitations 517
Encodage des gardes 302

7.6 RH Finances - Pension et accident du travail

Mission et taches principales du service

Le service gere tout ce qui a trait aux demandes de pension des agents de la Commune et du CPAS
ainsi que ce qui se rapporte aux accidents du travail de ces agents.

7.1.1 Pension
* Introduction et suivi des dossiers pension des agents statutaires de la Commune et du CPAS

* Introduction au College de la mise a la pension pour les agents contractuels de la Commune et
au Conseil pour les agents contractuels du CPAS

* Demande et transmission des simulations de pension des agents statutaires de la Commune et
du CPAS

» Paiement du pécule de sortie lors de la pension du personnel statutaire

* Informer les personnes en matiére de droit a la pension

* Gestion des frais funéraires

* Gestion des pensions de survie

* Gestion des quotes-parts selon le prorata des prestations au sein de la Commune ou du CPAS
7.1.2 Accidents du travail

* Introduction et suivi des dossiers accidents du travail des agents de la Commune et du CPAS

* Prise de contact avec les mutuelles concernant le maintien d’une rémunération dans 1’attente de
la reconnaissance de leur accident du travail et du remboursement des montants versés

* Echanges de courriers par rapport aux informations a transmettre aux agents



* Suivi financier des dossiers pension et accidents du travail

Projets actuels et nouveaux projets
Projets en cours ou terminés

* Etablissement d’une lettre explicative en cas de début d’accident du travail afin de bien leur
expliquer la procédure et suivi par la suite

* Gestion et suivi améliorés des dossiers pris en charge par le Medex
Projet futurs
* Mises a jour des courriers en vue d’adapter le contenu et la mise en forme

* Suivi suite aux changements d’assurance hospitalisation pour le personnel pensionné

Chiffres-clés et statistiques
* Capello

o Les dossiers non traités devaient étre introduits selon différentes échéances a savoir 70
% pour le 01/04/2020, 80 % pour le 01/07/2022, 90 % pour le 01/09/2022 et 100 % pour
le 01/01/2023

o Commune : les dossiers sont entierement a jour et les demandes entrantes traitées des
réception

o CPAS : 79 % des dossiers sont validés et le suivi des dossiers restant a traiter est en
cours

* Pensions

Pensions Commune CPAS

01/07/20 au 31/07/20 1 2

01/08/20 au 30/06/21 21 10

Simulations 17 6

¢ Accidents du travail

Accidents du travail Commune CPAS

01/07/20 au 31/07/20 10 3

01/08/20 au 30/06/21 73 39

01/07/21 au 31/07/21 9 5

8 DEVELOPPEMENT DE LA VILLE
8.1 Inspection et Conformité urbanistiques

Taches principales du service

Le service est chargé d’une part de la délivrance de plusieurs attestations liées a la réglementation
urbanistique, et d’autre part de controler les immeubles sis sur le territoire anderlechtois en vertu de
différentes réglementations.

1. Tache 1



Délivrance d’attestations ou de documents liés a la réglementation urbanistique.

A) Renseignements Urbanistiques

Le service est chargé de la délivrance des renseignements urbanistiques en cas de mise en
vente d’un bien, tel que cela est défini par les articles 275, 276 et 281 du CoBAT.

B) Hébergements touristiques

Le service est chargé de la délivrance de 1’attestation de conformité urbanistique, dans le
cadre de la législation sur les hébergements touristiques.

Q) Avis internes

Le service est chargé de la délivrance d’avis interne dans le cadre des demandes pour
exploiter un commerce horeca ou une creche.

2. Tache 2
Controle des immeubles sur le territoire anderlechtois.

A) Vérification des permis

Vérification du respect des décisions liées aux demandes de permis d’urbanisme via des
contrdles sur le terrain, y compris pour ce qui concerne la performance énergétique des
batiments et la transmission des informations a I’administration du Cadastre.

B) Infractions urbanistiques

Recherche et constatation des infractions urbanistiques, notamment celles liées a la
problématique des marchands de sommeil.

Q) Infractions au Réglement Général de Police,art 58, occupation du domaine
public et art. 59, présence d’enseignes inutilisées.

Le service est chargé de vérifier le respect du reglement général de police sur I’occupation
du domaine public (rotissoire, terrasse, étalage, distributeur) et de transmettre les
manquements au fonctionnaire sanctionnateur communal via un constat administratif, ainsi
que de controler la présence d’enseignes inutilisées.

D) Réglements-taxes

Le service est chargé de réaliser les recherches et constats liés au reglements-taxes sur les
immeubles dont les facades et la toiture sont laissées a I’abandon ou négligées et au
reglement-taxe sur les immeubles et terrains inoccupés, inexploités ou inachevés, a
I’exclusion des logements.

Le service est également chargé de coopérer avec le service régional chargé de la recherche
et de la répression des logements inoccupés.

Le service est enfin chargé d’aider les services des départements Finance et Juridique lors
d’un contentieux lié a une taxe communale, lorsqu’un controle sur le terrain est nécessaire.

Projets actuels et nouveaux projets

L’équipe développe actuellement des projets tendant a améliorer la qualité ou I’efficience du service
rendu au citoyen.

1. Projet1

Participation au développement de la plate-forme « Dignity » qui favorise les synergies entre
les services communaux afin de lutter contre les marchands de sommeil.



Le service Inspection et Conformité Urbanistiques est en charge de la préparation en aval
d’une opération en informant les différents services partenaires de la situation existante. Il
leur fournit la situation de droit ainsi que les plans de I’immeuble. Si une infraction est
constatée le service rédige un proces-verbal a I’attention du Parquet du procureur du Roi.

2. Projet 2

Intensification de la collaboration entre le service Inspection et Conformité Urbanistiques et
le cadastre afin de revoir I’imposition cadastrale des biens considérés comme sans confort.

3. Projet 3

Les services « Permis d’urbanisme », « Permis d'Environnement », « Développement Urbain
et Mobilité » ainsi que « Inspection et Conformité Urbanistiques » se sont fortement
développés ces dernieres années. Il devenait donc urgent de trouver d'autres locaux afin
d'offrir un accueil personnalisé au public, en toute convivialité et discrétion et d'assurer le
bien-étre au travail. C’est chose faite depuis début juillet, le Département s’est installé rue
de Veeweyde, 100 dans d’anciens batiments complétement remis a neuf.

Chiffres-clés et statistiques
1. Renseignements urbanistiques et assimilés
* nombre de demandes de Renseignements Urbanistiques regues : 2001
* montant des recettes :159.920 €

* nombre de demande d'attestation de conformité urbanistique recues (hébergements
touristiques) : 1

¢ nombre d’avis internes transmis au service Permis d’Environnement et Horeca : 34
* nombre d’avis internes transmis au service Population : 60
2. Controles urbanistiques

* Nombre de proces-verbaux dressés en urbanisme : 51. Sur ces 51 constats, 15 1’ont
été pour des logements illégaux, 4 pour des changements de destination urbanistique
et 29 pour des travaux sans permis. 3 proces-verbaux se rapportent a plusieurs
infractions simultanées.

* Nombre de batiments pour lesquels une mise en demeure ou un avertissement a été
envoyé : 93. Ce chiffre ne prend pas en compte les 51 dossiers ayant fait I’objet d’un
proces-verbal.

* Nombre de dossiers contr6lés aprées octroi d’un permis d’urbanisme (vérifications
administratives et/ou visite de conformité) : 139

¢ Nombre de constats administratifs transférés au fonctionnaire sanctionnateur
concernant des manquements aux articles 58 ou 59 du Réeglement général de Police :
19.

3. Controles — reglements-taxes

* nombre de constats transmis a I'administration régionale concernant des logements
vides : 26

* nombre de constats menant a une procédure de taxation dans le cadre des immeubles
et terrains laissés a 1’abandon, inachevés ou inexploités : 89



8.2

* nombre de constat dans le cadre des immeubles dont la facade ou la toiture sont
négligées : 14

Développement urbain

Constitution de Permis d'urbanisme (PU), études et plans d'aménagement

(]

PU : dépot du permis pour le réaménagement de la rue Delwart ;
Etude de modification d'aménagement pour la rue Docteur De Meersman ;

PU : avant-projet de réaménagement de la rue Pierre Schlosser et du carrefour Route de
Lennik/Rue Alexandre Pierrard ;

Plans d'aménagement : subsides sécurité routiere ;

Plans d'aménagement : Arceaux vélo, boxes vélo,...

Plans d'aménagement : abords d'écoles ;

Plans marquages : rues cyclables, bandes cyclables suggérée, pistes cyclables marquées

Plans d'implantation de panneaux directionnels ;

Planification, faisabilité, accompagnement de grands projets et études
d'incidences

1.

Déménagement

Les services « Permis d’urbanisme », « Permis d'Environnement », « Développement Urbain
et Mobilité » ainsi que « Inspection et Conformité Urbanistiques » se sont fortement
développés ces dernieres années. Il devenait donc urgent de trouver d'autres locaux afin
d'offrir un accueil personnalisé au public, en toute convivialité et discrétion et d'assurer le
bien-étre au travail. C’est chose faite depuis début juillet, le Département s’est installé rue
de Veeweyde, 100 dans d’anciens batiments complétement remis a neuf.

Planification

A) Plans d'Aménagements Directeurs (PAD)

Suivi des projets de PAD « Heyvaert » et PAD « Midi ».
B) Plans Particuliers d'affectation du sol (PPAS)
* « Biestebroeck » : analyse opérationnelle et juridique du PPAS ;

* « Chaudron » : élaboration du PPAS et du Rapport sur les Incidences
Environnementales : traduction du projet de plan et évaluation des incidences ;

s «1lot 252 » - AR 18/12/1961 : procédure d'abrogation.

O Reéglements

+ FElaboration de Réglements Communaux d'Urbanismes Spécifiques et Réglements
Communaux d'Urbanismes Zonés et Rapport d'Incidences Environnementales y
afférent ;

* Participation a l'intégration des Reglements Communaux d'Urbanisme dans
NOVA.

D) Autre



* [he]ARTS SYSTEM : étude d'un concept de développement de 1'art dans 1'espace
anderlechtois ;

» Participation a différentes études : PRAS, « Plan Opérationnel Neerpede »,
« Réseaux Ecologiques Bruxellois », « Espace Publiek », masterplan
« Biestebroeck » - Beliris, ...

3. Faisabilité
* Finalisation de 1’évaluation du PCD, présentation et approbation par le Conseil
Communal.
4. Accompagnement/suivi de projets
* Accompagnement et suivi des grands projets publics et privés en cours de
conception sur le territoire communal, tels que les dossiers Kairos-Walcourt,
Atenor-Citydox, Erasmus Gardens, Care Ion-Sylvain Dupuis, Revive-
Ninove&Bruynseels, Citydev-Leonidas&Erasmus Sud..., Fonds du Logement-
Quartier des Tréfles, Immi-Résédas, ION-Tréfles-lennik, Maison du Peuple, Régie
Fonciére-Bougie, SLRB-Bizet&Shakespeare..., Vervoordt-Rivesquare, ...
* Organisation et/ou participation aux réunions de projet, rédaction ou relecture et
correction des notes de synthése ; participation aux comités d’avis des
concours ; ...
* Elaboration et mise a jour d’un fichier de suivi de ces projets.
Cartographie

Gestion des outils de DAO et cartographie : évaluation des besoins en licences,
organisation de formation, aide et fiches mode d'emploi ;

Gestion du plotter « DUM » et commande de papier pour les plotters communaux ;
Impressions et reproduction de plans communaux ;

Réalisations et impressions de cartes thématiques pour les services communaux ;

Mise a jour et correction des cartes UrbIS (avec le CIRB) ;

Mise a jour de plans communaux (PPAS, lotissements, classements, ...) ;

Gestion de la « bibliotheque de plans numérisés » a disposition des services techniques ;

Gestion des arbres : accompagnement du service Espaces Verts dans 1'exploitation des
données créées sur Geovisia ;

Notifications des nouvelles voiries, adresses, sous-adresses et changement de sens de
circulation en collaboration avec les services Population et Travaux Publics ;

Participation au groupe de travail « Best Address ». Mise en place d'une source
authentique nationale des adresses ;

Participation au groupe de travail « BUNI ». Mise en place d'une source authentique
nationale des batiments et unités de batiment.

Analyse et avis sur les plans des dossiers de demande de sépulture pour le Cimetiere



Gestion des autorisations de I’occupation du domaine public (terrasses, étalages,
rotissoires et distributeurs de boissons)

Analyse et traitement des demandes d'occupation du domaine public jusqu'au transfert des
compétences au service Développement Economique :

¢ 4 demandes ont été introduites

soit : 3 terrasses ;

1 étalages ;
0 rotissoire ;

0 distributeur ;

e 2 autorisations ont été délivrées ;

¢ 0 demandes ont été refusées ;

¢ 2 demandes sont en traitement.

8.3 Mobilité

Mobilité

1. Développement et suivi des outils réglementaires

* Discussions relatives Stationnement + Rédaction du reglement-redevance relatif au
stationnement sur la voie publique adapté aux prescriptions régionales ;

* Suivi des Ordonnances et Arrétés relatifs au stationnement, Ville 30 et Reglement
complémentaire de Police.

2. Suivi et/ou remise d'avis dans le cadre d'études et de projets

* Avis sur les demandes de permis d’urbanisme ;

* Auvis sur les grands projets régionaux portés par Bruxelles Mobilité, la STIB, Beliris, etc.

3. Mise en ceuvre des politiques de mobilité

A)

B)

Commission de Mobilité et de Circulation (CMC)

Secrétariat de la Commission : 85 dossiers traités entre le 01/07/20 et le 30/06/21.
7 CMC au total.

Secrétariat de la Commission (OJ, PV, convocations)
Préparation des dossiers (visite sur place, demande d’un rapport de police....)

Suivi et traitement des dossiers (College, Conseil, réponse aux demandeurs, envoi
de notes d’exécution aux services compétents, envoi d’avis et de courriers aux
autorités compétentes)

Commission vélo

Secrétariat de la Commission, 2 réunions (Ordre du Jour, PV, convocations)
Préparation des dossiers (visite sur place, demande d’un rapport de police,...)

Suivi et traitement des dossiers (réponse aux demandeurs, envoi de notes
d’exécution aux services compétents, envoi d’avis et de courriers aux autorités
compétentes, planification)



4.

* Projet de reglement sur la Commission Modes Actifs qui remplacera le reglement
de la commission vélo.

C)  Etudes

* Contrat Local de Mobilité (CLM) Cureghem: Un dossier de candidature pour un
CLM pour la maille Cureghem avait été préparé suite a 1’appel a candidature lancé
par Bruxelles Mobilité en 2020. La candidature d’ Anderlecht en collaboration
avec Molenbeek a été retenue et 1’étude CLM pilotée par Bruxelles Mobilité a
débuté a I’automne 2020. Créé par la Région bruxelloise dans le cadre du plan
Good Move, le Contrat Local de Mobilité vise a apaiser les quartiers en réduisant
le trafic de transit, en proposant un plan de circulation, en privilégiant les modes
de déplacement actifs et les transports en commun et en améliorant la qualité de
vie de ses habitants.

» Ftudes mobilité, stationnement, sécurité routiére et circulation.
* Suivi plans et projets régionaux (PAD Midi, BMA)

*  Suivi du Masterplan Forest-sur-Senne, Masterplan CERIA, Espaces publics
Biestebroeck (Beliris), Espace Jules Ruhl — Delacroix (Perspective), Plan
opérationnel Neerpede (Bruxelles Environnement)

* Suivi des plans et projets communaux (Contrat de Quartier Durable (CQD)
Peterbos et Bizet, ...)

D) Organisation d’opérations de sensibilisation

* Participation a la Semaine de la Mobilité 16-22/09/2020 : préparation a
'organisation et délivrance des dérogations pour le dimanche sans voiture ;

* Participation a la Semaine de la Mobilité 16-22/09/2021 : préparation a
'organisation et a la délivrance des dérogations pour le dimanche sans voiture

E) Plan de Déplacement d’Entreprise (PDE)

* Promotion des vélos de services communaux
* abonnements Villo! pour le personnel communal ;

* abonnements Cambio pour le personnel communal ;

F) Politique cycliste
e Réévaluation du Plan d'Action Vélo ;
* Parkings vélos :

©  Suivi pour I’installation de parkings supplémentaires sur les voiries
communales ;

o Suivi des boxes vélos sécurisés

* Réponse a I'appel a subsides régionaux pour des marquages cyclables
supplémentaires sur voiries communales + stationnement.

G) Politique en faveur des piétons

Participation a des groupes de travail ou commissions externes
Commission Consultative pour la Circulation Routiere (CCCR)
Groupe de Travail Sécurité Routiere

Groupe de Travail Bornes électriques de recharge



* Réunion Bike for Brussels

* GT Brulocalis projet eSign,...

*  GT Brulocalis Dérogations journée sans voiture

* CRM spéciale Marchandises

+  Webinaire sortie des véhicules thermiques et Low Emission Zone
5. Formations, congres, journées d’étude

* Formation Brulocalis

+ Lancement des Etats Généraux de la Sécurité Routiére
6. Fonctionnement du service

* Amélioration des procédures

* C(Clarification quant a la répartition des taches

¢ Entretiens de fonctionnement

Projets actuels et nouveaux projets
1. Déménagement

Les services « Permis d’urbanisme », « Permis d'Environnement », « Développement Urbain
et Mobilité » ainsi que « Inspection et Conformité Urbanistiques » se sont fortement
développés ces derniéres années. Il devenait donc urgent de trouver d'autres locaux afin
d'offrir un accueil personnalisé au public, en toute convivialité et discrétion et d'assurer le
bien-étre au travail. C’est chose faite depuis début juillet, le Département s’est installé rue
de Veeweyde, 100 dans d’anciens batiments complétement remis a neuf.

2. Rues scolaires
Lancement de rues scolaires en phase-test + pérennisation d'autres rues scolaires
3. Plan Communal de Mobilité (PCM)

Anderlecht traduit actuellement les ambitions du Plan Régional de Mobilité Good Move
sous la forme d’un nouveau plan communal de mobilité (PCM). Anderlecht a déja pris les
devants en 2019 en lancant le projet Move Anderlecht, un diagnostic de la mobilité a
Anderlecht.

L’étude du PCM a été lancée en janvier 2021. Le PCM traduit ces ambitions en actions
locales autour de 4 axes de travail :

* Axe 1: optimiser les réseaux

* Axe 2 : apaiser les mailles

* Axe 3: encourager les habitudes multimodales
* Axe 4 : réorienter les services stationnement

Le bureau d’études TRIDEE accompagne la commune pour la réalisation du plan et sa
traduction en actions concretes pour les années a venir. En paralléle, le bureau d’études
BRAT réalise un rapport sur les incidences environnementales.

La commune étudie également un nouveau plan de circulation pour les quartiers Tréfles et
La Roue.

4. Safe Bike Anderlecht



Pour ce projet financé par le Fonds Bikes in Brussels de la Fondation Roi Baudouin, la
commune est accompagnée par le bureau d’études Agora. Depuis fin 2020, le projet a débuté
pour réaliser une étude et un plan d’actions pour améliorer les conditions de circulation des
cyclistes dans les quartiers de Scheut, du Centre, de Biestebroeck et de La Roue. Une grande
enquéte en ligne a été lancée au printemps 2021. Les résultats sont en cours d’analyse pour
déterminer les futurs aménagements a prévoir. Une liste de priorités sera ensuite établie et
les micro-aménagements mis en ceuvre.

8.4 Permis d’environnement

Permis d’environnement

Le service a pour objectif d'encadrer les activités susceptibles de causer un dommage a
I'environnement, a la santé ou a la sécurité de la population, en ce compris toute personne se
trouvant dans un batiment privé sans pouvoir y étre protégée en qualité de travailleur.

1. Délivrance d'autorisation pour certaines activités
1. Permis d'environnement (PE)

Délivrance de permis et de déclaration en environnement sur base de 1'ordonnance du 5/6/97
relative aux permis d'environnement.

2. Dérogation aux horaires de travaux
Pour les travaux de nuit (entre 19h00 et 7h00) ou de week-end.
3. Agrément

Délivrance d'agréments pour les centres de soins, les maisons de repos, les hopitaux, les
écoles de conduite et les centres de tir.

2. Inspection des entreprises
1. Entreprises soumises a un PE
* lors de l'instruction de la demande de PE :

Vérification des conditions et dispositions propres a chaque projet afin de présenter un projet
de décision individualisé au College des Bourgmestre et Echevins.

* Apres décision communale :
Vérification sur le terrain du respect des conditions émises dans le PE.
2. Infractions environnementales

Recherche et constatation des infractions environnementales sur base du « Code de
I'inspection » du 25/03/99.

Ces inspections se font sur base de plaintes, d'information de police, de cibles ou de secteurs
géographiques déterminés (ex : Quartier Net). L'inspecteur intervient seul ou en
collaboration avec d'autres services.

3. Suivi des plaintes

Elles se font au travers de visites sur place, de médiation entre les parties prenantes ou en
faisant intervenir Bruxelles Environnement notamment pour procéder a des mesures de
bruits.

3. Délivrance d'avis

1. Avis internes



Le service transmet un avis dans le cadre de l'instruction des demandes de :
* Permis d'urbanisme
* Fiche événements
* Ouverture et reprise d'établissement HoReCa
* Projets ou plans ayant un impact notable sur le territoire communal.

Cet avis indique si le projet est conforme a la législation et aux autorisations déja émises ou
si d'autres démarches doivent étre réalisées.

2. Avis externes

Le service est également sollicité par des organismes externes a la Commune d'Anderlecht,
et en particulier, par Bruxelles Environnement dans le cadre des dossiers de PE de classes
1B et 1A. 1l participe au comité d'accompagnement des études d'incidences et a la
commission de concertation (18 cette année).

4. Reglement taxe sur les entreprises d'import-export de véhicules d'occasion

Le service réalise les recherches et constats dans le cadre de ce reglement. Il doit ainsi aider
les services des départements Finances et Affaires Juridiques pour les enr6lements et lors de
contentieux.

Projets en cours (projets actuels et nouveaux)
1. Déménagement

Les services « Permis d’urbanisme », « Permis d'Environnement », « Développement Urbain
et Mobilité » ainsi que « Inspection et Conformité Urbanistiques » se sont fortement
développés ces derniéres années. Il devenait donc urgent de trouver d'autres locaux afin
d'offrir un accueil personnalisé au public, en toute convivialité et discrétion et d'assurer le
bien-étre au travail. C’est chose faite depuis début juillet, le Département s’est installé rue
de Veeweyde, 100 dans d’anciens batiments remis a neuf.

Le service a préparé le déménagement en fonction des ressources disponibles en veillant a
numériser un maximum de dossiers et a repenser notre facon de travailler avec les archives.
En effet, 80% de nos dossiers sont des archives vivantes, qui jusque-la se trouvaient
directement dans notre bureau et sont désormais stockées dans un hangar attenant.

2. Mise en place d'un systeme de gestion des plaintes et des signalements d'activités
potentiellement soumises a I'obtention d'un PE

Suite a 'augmentation des plaintes depuis le début du confinement COVID-19, nous avons
optimisé la gestion et le suivi des plaintes et signalements par la mise en place d'un nouveau
systéme informatique.

3. Transfert des dossiers HoReCa vers le service Economie

La gestion des dossiers Horeca a été transférée au service Economie lors de la mise en
application du nouveau reglement en la matiere. Les derniers dossiers ont été cloturés et les
informations transmises au service Economie.

4. Controle systématique sur terrains des décisions communales en matiére de PE

Début de mise en place d'un processus interne visant a vérifier aprés 1 an les décisions du
College des Bourgmestre et Echevins en matiére de PE : respect des conditions
d'exploitation et vérification de I'arrét des activités en cas de refus.



Chiffres clés et statistiques
1. Instruction de demandes
* 198 nouvelles demandes de PE introduites, réparties comme suit :
o C(Classe 1A (étude d'incidences) : 6
o classe 1 B (rapport d'incidences) : 46
o classe 1 D (antennes et grands magasins) : 22
o classe 2 (boulangeries, boucheries, atelier de mécanique, etc.) : 92
o classe 3 (détention d'animaux, chantier, petits ruchers, etc.) : 35
* 14 demandes de modifications de permis octroyés par la commune et en cours de validité
* 7 agréments
* 51 dérogations pour les horaires de travaux
2. Controle et inspection
* 6PV
* 53 mises en demeure
* 218 visites sur le terrain avant ou apres décision
3. Taxe import/export

¢ 51 contribuables taxés sur l'année civile 2020.
8.5 Développement économique

Taches principales du service

Le service a pour mission de soutenir les commergants et de promouvoir l'activité locale. Au sein de
la Maison de 'emploi, le service participe aux synergies entre les différents partenaires de I'emploi.
Nos missions sont divisées en trois pdles.

1. Emploi

Le renforcement des synergies entre les différentes entités de la maison de 1'emploi a pour
but de mieux fonctionner en réseau et ainsi accompagner les chercheurs d’emploi dans leur
parcours de formation et de remise a I’emploi. Une attention est également portée sur les
employeurs pour les mobiliser lors d’événements de recrutement et communiquer sur les
plans d’embauche.

2. Economie

A) Accompagner le commerce et |'entrepreneuriat

Commercants et entrepreneurs consultent le service pour toutes questions en liens avec leur
activités. Afin d'étre le plus complet, le service collabore de maniére active avec le Guichet
d’économie locale mais également avec les organismes tels que hub.brussels, 1819, UCM,
Unizo, Actiris, ... Des actions ciblées sont mises en place pour accompagner par exemple la
production locale ou la gestion de problématiques propres a un quartier.

B) Initiatives locales

Le service soutient et mets en place des activités et des projets ayant pour but la
dynamisation des artéres commerciales en tentant compte des besoins et spécificités de



chaque zone commerciale. Un soutien financier est également apporté aux associations de
commercants.

Guichet unique Horeca

Depuis juin 2021, un nouveau reglement sur les conditions d’exploitation Horeca est en
vigueur et le service a pris en charge la délivrance de ces autorisations d’exploitation,
anciennement gérées par le service Permis d’environnement. Les gérants de ces
établissement peuvent désormais déposer un dossier unique aupres du guichet qui est
composé de trois personnes.

Projets actuels et nouveaux projets

1.

I. Projet « Réseau- Emploi »

Grace a la prolongation du projet pour une année supplémentaire, la chargée de projet a mis
en ceuvre des journées de visites d'entreprises, des webinaires d'aide au recrutement dont un
a 'administration communale et préparer un Jobday. Pour chacune de ces actions, le réseau
d'entreprises et de partenaires a été mobilisé.

Vu le succes, le service va pérenniser ces accompagnements et a pour objectifs d'obtenir des
nouveaux subsides dans le cadre des projets de la Maison de 1'emploi.

I1. Square Albert ler

La rénovation des tours d'habitation au Square Albert Ier ont débuté, y compris les rez-de-
chaussée commerciaux. Un bureau de communication a été désigné et réalise la création
d'une identité pour les actuels et futurs commerces. Cette harmonisation des vitrines aura
pour but d'attirer plus de clients. Des que les travaux s'achéveront la pose des visuels sur les
vitrines pourra commencer.

I11. Gestion de pandémie

Durant cette période de pandémie, les commergants nous ont énormément sollicité,
principalement pour la compréhension des mesures et des aides. Les membres de I'équipe,
soutenus par les gardiens de la paix, ont distribué de nombreuses affiches de prévention,
rappeler les régles, diffuser via le groupe WhatsApp commercants et méme apposés des
autocollants au sol rappelant les mesures de distanciation sociale. Au mois de mai, le bus du
1819 est également venu pendant deux jours pour parler de toutes les aides en Région
bruxelloise.

I'V. Chantier Wayez

Depuis janvier, le manager Wayez-Centre a intégré 'équipe. Dans un premier temps, sa
mission a consisté a comprendre la dynamique du quartier et échanger avec les
commercants. Par la suite, de nombreux contacts sont pris au quotidien avec les différents
intervenants du chantier mais également avec les services communaux impliqués dans le
quartier.

Dans les prochains mois, des actions de mises en valeur des commerces ainsi que des animations
viendront s'ajouter a I'accompagnement existant.

Chiffres-clés et statistiques

1. Evénements

Suite aux mesures pour contrer le covid-19, seul 1 événement a pu étre organisé. Grace au
soutien de différents services de I’administration et de la Police, la braderie-brocante de la
Roue-Bizet s'est tenue les 19 et 20 juin.



2. Ambulants

Quatre colporteurs circulent sur le territoire communal, cela représente onze véhicules dont
dix sont dédiés a la vente de créemes glacées et de gaufres.

Les autres emplacements sont au nombre de vingt et se compose de trois emplacements
fixes, trois emplacements occasionnels et douze emplacements lors des matches du RSCA
et le FAN DAY.

Depuis le 7 juin un nouveau reglement ambulant est rentré en vigueur. Il a été simplifié et
prévoit dorénavant des emplacements spécifiques.

3. Guichet unique Horeca

Ce ne sont pas moins de 700 dossiers Horeca qui sont dorénavant gérés au sein de notre
service. Afin de soutenir ce secteur fortement touché, le service a également délivré 123
autorisations de terrasses temporaires ont été traitées.

8.6 Permis d’urbanisme

Quelles sont les taches principales effectuées par votre service
1. Tache 1

La réception de dossiers de demandes de permis d’urbanisme et I’instruction de ceux-ci par
les techniciens et les administratifs du service.

2. Tache 2

La commission de concertation : celle-ci s’est réunie 25 fois et a donné son avis sur 310
demandes d’urbanisme.

3. Tache 3

Des renseignements divers ont été fournis aux particuliers, aux avocats et aux architectes
(par téléphone, par mail et au guichet).

Quels sont les projets en cours (projets actuels et nouveaux)
1. Déménagement

Les services « Permis d’Urbanisme », « Permis d’Environnement », « Développement
Urbain et Mobilité » ainsi que « Inspection et Conformité Urbanistique » se sont fortement
développés ces dernieres années. Il devenait donc urgent de trouver d’autres locaux afin
d’offrir un accueil personnalisé au public, en toute convivialité et discrétion et d’assurer le
bien-étre au travail. C’est chose faite depuis début juillet, le département s’est installé rue de
Veeweyde, 100 dans d’anciens batiments complétement remis a neuf.

2. Permis en ligne

Le projet de « Permis en ligne » initié par la Région se développe en collaboration avec les
communes.

Chiffres clés et statistiques

* Pendant la période susmentionnée, 7 nouveaux batiments ont été érigés, 2 ont été démolis,
ce qui porte a 21.277 le nombre d’immeubles établis sur notre territoire. Le nombre de
logements a augmenté de 171 unités.



* Il a été délivré 306 permis d’urbanisme, 70 refus de permis d’urbanisme, 18 permis

d’abattage d’arbres, 1 refus de permis d'abattage d'arbres et 437 dossiers ont été examinés.

* Le service a également délivré 12 permis pour le placement de panneaux publicitaires et

enseignes et 3 refus.

9 CADRE DE VIE

9.1 Aménagement - Travaux publics

Taches principales du service

Les taches du service concernent l'entretien extraordinaire et 'aménagement du domaine public,
avec l'intervention des entrepreneurs et/ou des bureaux d'études. Notre service a aussi la

responsabilité de la gestion des interventions de tiers (impétrants, entrepreneurs privés, transports
publics,...) dans le domaine public. Le premier but est d'assurer la sécurité et la viabilité du domaine

public.

Domaine public

* La mise en pratique et la gestion a long terme du domaine public, soucieux du budget et en

respectant la viabilité du domaine public

* La sensibilisation de la population concernant le respect pour I'environnement, aillant pour

but le développement durable.

» Satisfaire les usagers du domaine public.

Aménagement et rénovation des domaines publics communaux

Géneéral

Etablissement de suggestions budgétaires (travaux et services)
Etablissement et demandes de permis d'urbanisme
Etablissement d'études et de projets

La rédaction et le suivi des dossiers de soumission pour les travaux et services,
rédaction du volet technique des cahiers des charges

Suivi des chantiers, des réceptions de chantiers (provisoires et définitives),
vérification de la facturation

Suivi des dossiers subsidiés

Fonctions de surveillance

Surveillance des travaux réalisés et des prestations de firmes privées

Fonctions consultatives

Un avis est donné a d'autres services concernant la réalisation de plans, établissement de

cahiers des charges du service de 1'Urbanisme, des contrats de Quartier et Développement
Durable, mais aussi 1'avis aux particuliers pour leur demande d'installations, par exemple
l'installation d'un jardinet en fagade. Cette année nous faisons part du comité technique pour

le plan CLIMAT.

Egouttage



Prévoir, a long terme, une gestion afin de diminuer le risque d’effondrements et d'accidents
liés a une rupture soudaine des accessoires de voirie en fonte sur le domaine public.

Rédaction d'une gestion a long terme de la partie récupération d'eaux de pluies en cas de
systeme d’égouttage sépare.

Réseaux

Une viabilité suffisante dans les quartiers pendant la réalisation des travaux indispensables
pour la sécurité du domaine public.

Développer a long terme une vision des réseaux afin de renforcer la sensation de sécurité et
de convivialité sur le domaine public.

Cimetiere

Apporter une vision a long terme d'un environnement serein pour l'ultime endroit de repos.

Interventions juridiques

Diminution du nombre d'incidents sur le domaine public.

Nouveaux projets et projets en cours

Le confinement et la période de Covid ont entrainé un retard considérable dans 1’exécution
des travaux dans le domaine public.

La période aotit 2020 — juillet 2021 a principalement été consacrée aux travaux préparatoires
des concessionnaires, entre autre dans les quartiers dit « Musiciens », le Centre, 1’avenue
Guillaume Stassart, etc.

Désignation de différents bureaux d’études et démarrage des études concernant les quartiers
« Bon Air », « La Roue », la rue Van Soust a hauteur de Moortebeek et 1’avenue Romain
Rolland.

Progres des travaux du PTI 2016- 2018 : réaménagement du parc Astrid
Lot 1 : Réaménagement du Parc Astrid phase 4: 2.742.299,83 Euros
Une grande partie du réaménagement a été effectuée.

La passerelle a été placée et un mur en moellons a été construit dans le chemin creux en
dessous de la passerelle. Un escalier a été construit qui relie le chemin creux avec la
passerelle.

Les poubelles et la promenade historique ont été placées.
L’entrée coté la place De Linde a été aménagée.

Des fascines ont été aménagées afin de fortifier les talus et éviter 1’érosion. Ces fascines ont
également une valeur écologique. En effet, elles offrent des endroits de nidification pour des
petits animaux.

Différents plantations ont été effectuées comme par exemple les plantations autour de la
‘Dame Assise’.

Les chemins ont été rénovés + aménagement de clés afin de ralentir la vitesse de 1’eau sur
certains chemins en pente.

L’espace pour chien en liberté a été aménagé.

Une zone ‘Zen a été aménagée, proche de 1’escalier pittoresque. Des grumes ont été
installées afin de servir comme assises et parcours d’équilibre.

2. Rénovation de I’aire de jeux du parc Astrid



64.633,83 euros

Un nouveau jeu et un sol amortissant a été placé afin de remplacer le jeu et EPDM vandalisé
par une incendie.

Rénovation du parc Debussy
105.506,30 euros

En septembre 2019, les arbres dans ce parc ont été inventoriés et contr6lés par la firme
Eurosense afin de déterminer leur condition sanitaire et niveau de sécurité. Sur base de cette
étude, un permis d’urbanisme a été octroyé pour 1’abattage de 7 arbres. Nous avons replanté
14 arbres!

Un espace vert diversifié se développera au centre du parc avec du gazon, des bulbes qui
fleurissent en printemps, un espace géré d'une facon différenciée, un bosquet comprenant les
amélanchiers existants et de nouveaux sorbiers des oiseleurs (les baies seront un délice pour
les oiseaux).

A co6té du bosquet, une pelouse offre de I'espace ensoleillé aux visiteurs.

Les espaces gérés de maniere différenciée seront tondus 2x/an. Cette gestion introduit une
plus grande biodiversité dans le parc.

De nouvelles plantations ont été réalisées dans le massif arbustif afin de créer une entité
paysagere, ceci pour plus de biodiversité. Certains arbustes ont été enlevés afin de planter
d'autres espéeces plus attractives pour le promeneur et plus intéressantes pour la faune.

A I’automne 2021, des bulbes dans le gazon central seront a nouveau plantées (comme cette
plantation de bulbes n’a pas réussi), d’autres plantations seront vérifiées et corrigées si cela
s’avere nécessaire.

Curage de I’étang la Banane

Le cahier des charges et la coordination de sécurité pour le chantier ont été établies afin
d’attribuer ce marché en 2021.

Livraison et placement de jeux

Le cahier des charges pour la livraison et le placement d’aires de jeux au parc Astrid et a
City Dox a été établi afin d’attribuer en 2021.

Remplacement d’une peupleraie autour du RSCA RUGBY

Une demande de permis d’urbanisme et un cahier des charges pour le remplacement du
peupleraie autour du RSC A Rugby ont été effectués afin d’attribuer en 2021.

Etude : actualisation GNOP

La réunion de démarrage a eu lieu en septembre 2020 pour I’étude : actualisation du PCDN
attribué au bureau d’étude ANTEA GROUP.

La structure naturelle existante est presque cloturée. L’analyse SWOT et un premier
organigramme pour le projet ‘Horse Ball et Shakespeare’ ont été présentés au comité de
pilotage.

Dans le cadre du PCDN, quelques projets concrets (plans de gestion et aménagement) et
actions seront proposés pour des espaces verts communaux.

Des actions seront proposées afin de les réaliser a court et moyen termes. Le PCDN se veut
un document de référence pour certains services (Aménagement, et éventuellement les
services Entretien et Développement Durable). Il serait ainsi possible de référer au PCDN
dans le cadre des demandes de budgets annuels.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aurore: élaboration d’une analyse des risques
4.633,31 euros

La mission pour une analyse de risque pour le site Aurore a été confiée au bureau d’étude
CSD Ingénieurs.

DIV 2019-2021

Démarrage d’un plan d’investissement triennal par la désignation d’un bureau d’étude. Le
projet prévoit le rféaménagement de la cité-jardin “Bon Air” en quartier résidentiel.

Etude phytosanitaire

Un cahier des charge a été établi et attribué pour 1’étude phytosanitaire de 6 espaces verts,
arbres de cours d’écoles, creches et arbres de rue.

Fleurissement d'été et d’automne
72.766,63 euros
Fleurissement d'été :

* 696 balconnieres

* Placement de 118 tours fleuries.

* Placement de +/- 650m? de fleurs annuelles dans les rues, squares et parcs.
Fleurissement d'automne :

* Placement de +/- 650m? de fleurs bisannuelles dans les rues, squares et parcs.
Mesurage de 8 terrains

Les terrains suivants ont fait I'objet d'un mesurage effectué par la société Teccon, dans le
cadre de dossiers en cours pour les années a venir :

* Parc Busselenberg

* Parc Debussy

* Place du Repos

* Avenue Romain Rolland

* Avenue de la Société Nationale

* Avenue Rene Berrewaerts
Renouvellement de tapis asphaltiques

La couche d'usure a été renouvelée, entre autre dans les rues de la Cantileéne, de la Clinique,
Eloy, Gheude, Gounod, Moretus, George Moreau, Van Soust (partie), Francois Gérard,
Martin Van Lier, Soldat Britannique, Neerpede.

Renouvellement de trottoirs

Les trottoirs ont été renouvelés dans les rues suivantes : rues de la Vigne, Van Soust entre
Puccini et Obus, Guillaume Lekeu, Charles De Tollenaere.

Signalisation routiere

L'entretien, le placement et le remplacement de la signalisation verticale est une des priorités
de nos équipes. Néanmoins le renouvellement annuel des marquages en peinture et des
marquages en thermoplastique est pris en charge par nos soins.

Petites réparations



Les petites réparations des tapis asphaltiques, des trottoirs ainsi que du mobilier urbain sont
réalisés en Régie.

17. 2.17 Réaménagement de la rue de Neerpede de facade a fagade (du n°® 971 a la rue du
Pommier

18. 2.18 Installation de mobilier urbain avec entrepreneur sur le territoire de la commune

19. 2.19 Mise en ceuvre de marquages thermoplastiques avec entrepreneur sur le territoire de la
commune

Chiffres clés et statistiques
* 1.565 dossiers Fix-my-street recus dont 1408 traités ;
* 6.460 dossiers OSIRIS traités ;
* Dépense totale entretien et renouvellement domaine public : 3.349.665,31 euros ;
* 3 km aménagement asphalte ;
* 1 km aménagement trottoirs ;

e 2460 contréles de chantiers ;
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Quelles sont les taches principales effectuées par votre service

La tache principale du service comprend I’entretien ordinaire et extraordinaire des espaces publics :



* Balayage

* vidange des corbeilles urbaines et enlevement des dépots clandestins
* entretien des avaloirs

* enlévement des tags/graffiti

* sensibilisation en matiére de propreté

* verbalisation en matiere de propreté

* entretien des espaces verts

» taille des arbres et arbustes

* entretien des aires de jeux - fontaines et étangs

* placement de Nadar et de panneaux d’interdiction de stationnement

* lutte contre le verglas

Quels sont les projets en cours (projets actuels et nouveaux)
1. Marchés gratuits

Organisation de marchés gratuits ou les habitants peuvent déposer et emporter des objets
réutilisables.

2. Encombrants a domicile

Organisation des enlevements a domicile de déchets (< 3m?) et des objets réutilisables qui
seront mis a disposition des différents acteurs locaux. Les demandes se font par Irisbox ou
via téléphone / mail.

3. 1070 Respect

Collaboration transversale entre le service Prévention, Urbanisme et Police : promouvoir le
respect de 1’espace public au moyen d’une série d’affiches thématiques concernant la
propreté et ’organisation de “quartiers nets” ou le quartier est entretenu et controlé sur
différentes infractions de maniere transversale.

4. Plan corbeilles urbaines et avaloirs
Analyse des corbeilles urbaines a remplacer/a enlever éventuellement et a rajouter.
Uniformiser le type des corbeilles urbaines.
Projet de digitalisation de la fréquence de vidange des corbeilles urbaines et avaloirs.
5. Adoption d’un miroir d’arbre

Les habitants peuvent adopter un miroir d’arbre et participer a la propreté du quartier de
manieére active. Les demandes se font par Irisbox ou via téléphone / mail.

6. Mini-recyparks

La commune offre la possibilité de verser ses encombrants et déchets aux mini-recyparks.
Ces parcs a conteneurs mobiles sont présent de fagon réguliére sur 16 sites dans différents
quartiers de la commune tout au long de 1’année. De plus, la RecyMobil, une grande
remorque qui permet de trier et recycler beaucoup d’objets, est également présente lors de
presque tous les mini-recyparks.

Encombrants : table, chaise, lit, sommiers, matelas, armoire démontée, canapé, fauteuil,
mobilier de jardin, mobilier de bureau, frigo, vieux métaux...



Petits déchets d'équipements électriques et électroniques : aspirateur, grille-pain,
machine a café, seche-cheveux, ordinateur, tablette, écran d'ordinateur, télévision, radio,
lampadaire, lampe de bureau, lustre, ...

Déchets recyclables : Ampoules, piles, bouchons de liege, cartouches d’encre, cartouche
brita, capsules Nespresso, CD/DVD, livres, radiographies, frigolite, textile usagé, terre de
pots de fleur

7. Plan Propreté 2021

A) Engager et réorganiser
* Engagement de 70 ouvriers d’entretien
* Nouveaux horaires tardifs, présence d’équipes d’entretien 7J/7 de 7h a 21h
+ Equipes mixtes propreté/espaces verts

B) Prévenir, sensibiliser et communiquer
* 8 mini-recyparks par semaine
* Optimisation et rationalisation des corbeilles
*  Guide de bonnes pratiques
* Concours vidéo pour informer sur les régles
* Référent “propreté” par quartier
» Affichage des sanctions
* Collaboration avec I’Enseignement et la Prévention

* Mise a I’honneur de la Propreté

C) Remédier et innover
*  Meilleure gestion des plaintes
* Alternatives locales au systeme de collecte de déchets
* Nettoyage vapeur haute pression
* Projets innovants a déterminer
D) Sanctionner
* Renforcement de 1’équipe verbalisation
* Augmentation des caméras
* Augmentation des planques
* Augmentation des montants des sanctions

E) Evaluer et objectiver

* Barometre de la propreté

+ Evaluation continue du plan

Chiffres clés et statistiques
TAXES (1/08/20 au 31/07/21)

Nombre total dont : 930

Dépodts clandestins de déchets 479




Dépots de sacs en dehors des heures 262

Dépots de sacs non conformes 23

Dépots clandestins encombrants (art 3a) 59
Dépots clandestins construction (art3b) 13
Dépots clandestins voitures (art3c) 1

Salissures pour déjections canines -

Salissures pour avoir uriné -

Salissures pour nourrissages de pigeons -

Abandons de petits déchets 93

Tags/graffitis -

Terrains non entretenus -

Trottoirs non entretenus -

Conteneurs de déchets a enlever et a vider/remorques -

Salissures camions de chantier -

Affichages sauvages -

Avaloirs a vidanger, déboucher ou remplacer -

Nettoyage Marché/Brocante -

N° de taxes via caméra 358

10 MATIERES COMMUNAUTAIRES FRANCOPHONES
10.1 Enseighement

Cellule administrative et pédagogique

Au niveau administratif, nous nous occupons principalement de tout ce qui a trait aux membres du
personnel enseignant, personnel d’éducation et personnel administratif. Au niveau pédagogique,
nous assurons 1’intégration et le suivi des nouveaux enseignants au sein de nos écoles
fondamentales, secondaires, artistique et de promotion sociale.

1. Gestion de la carriére des membres du personnel

La tache principale de la Cellule administrative est la gestion de la carriere des membres du
personnel engagés dans notre enseignement communal. Cette tache implique la transmission
réguliere de documents divers vers la Fédération Wallonie-Bruxelles (Pouvoir subsidiant).

A) Transmission vers la FWB

* Constitution des dossiers d’engagement

¢ FElaboration et transmission des demandes d’avance



* Elaboration et transmission de documents relatifs aux congés et détachements vers
d’autres pouvoirs organisateurs

B) Elaboration et suivi des documents et des désignations envoyés au Collége et au
Conseil

* Désignation des membres du personnel au sein des écoles anderlechtoises

* Demande d’autorisation de congés : absence et détachements des membres du
personnel

* Nomination des membres du personnel et assimilés
* Prise en charge des membres du personnel non subventionnés
Q) Gestion et suivi des assurances accordées aux membres du personnel

D) Organisation de la prestation de serment des nouveaux membres du personnel
2. Inspection pédagogique

La commune d’Anderlecht dispose de deux Inspecteurs pédagogiques qui ont un role de
suivi et de soutien des enseignants afin de garantir un enseignement de qualité.

A) Enseignement fondamental

+ Elaboration de la mise en place : affectation des instituteurs, des logopédes, des
auxiliaires, des psychomotriciens, des puériculteurs, des kinésithérapeutes, du
bibliothécaire, etc.

* Il existe une cellule de pilotage afin d’encadrer et de coacher de jeunes
enseignants et les jeunes directions.

* Visites d’inspections en classe afin d’évaluer les pratiques pédagogiques
employées par les agents et les conseiller le cas échéant.

+ Elaboration des planning des cours de natation et des horaires des maitres
spéciaux de religion, morale et CPC.

B) Enseignement secondaire

* Supervision des attributions des membres du personnel dans les trois écoles
secondaires de la Commune.

* Facilitation et compilation des sorties et voyages scolaires

* Visites d’inspections en classe afin d’évaluer les pratiques pédagogiques
employées par les agents et les conseiller le cas échéant.

C) Enseignement artistique et de promeotion sociale

* Visites d’inspections en classe afin d’évaluer les pratiques pédagogiques
employées par les agents et les conseiller le cas échéant.

* Hybridation des apprentissages afin de permettre I'accés aux différents cours sur
une plateforme dédiée a cet effet qui peut étre utilisée en présentiel ou en
distanciel.

3. Projets actuels et nouveaux projets

A) Rues scolaires

La Commune a initié le principe des Rues scolaires. Certaines de nos écoles étaient
déja entrées dans le projet durant une phase test. Les Rues scolaires se sont
développées et étendues a d’autres écoles. Pour gérer les barrieres Nadar, des
étudiants ont été engageés.



B) Diversité convictionnelle

Pour la cinquieme année consécutive, le Service Enseignement a collaboré avec le
Service Prévention pour permettre a des enfants de nos écoles primaires de découvrir
les différents culte a travers un jeu et la visite des lieux associés a ces cultes.
Cependant, suite a la crise Covid-19, cette activité n’a pas pu aller a son terme.

Q) Bénévolat Temps de midi

Le Service Enseignement a lancé durant I’année scolaire 2018-2019 un projet dans
lequel les temps de midi sont pris en charge par des bénévoles. Ces personnes sont
des pensionnés qui consacrent deux heures de leur journée (lundi, mardi, jeudi,
vendredi) a aider le personnel chargé de la surveillance des déjeuners.

D)  Etudiants Temps de midi

Le Service Enseignement a lancé durant 1’année scolaire 2017-2018 un projet dans
lequel les temps de midi sont pris en charge par des éleves de 5éme et 6eme année de
I’ Athénée Joseph Bracops. En effet, ces jeunes sont affectés tant a 1’ Athénée Joseph
Bracops qu’a I’école Secondaire Théo Lambert pour la surveillance des éleves plus
jeunes et ceci pour éviter qu’ils ne tralnent en rue.

4. Chiffres-clés et statistiques

En ce qui concerne le fondamental, nos écoles ont accueilli plus de 6107 éléves encadrés par
601 enseignants (définitifs et temporaires).

Quant aux écoles secondaires, elles ont accueilli plus de 2071 éleves et pres de 330
enseignants (temporaires et définitifs).

L'enseignement anderlechtois se caractérise également par son école de Promotion Sociale
« Cours Erasme ». Elle comptait 1037 étudiants encadrés par 49 enseignants.
L'enseignement artistique se compose de 1'Académie de musique et de 1’Ecole des arts.
L'Académie de musique a accueilli 1150 éleves avec un effectif enseignant de 62 personnes.
Notre Ecole des arts rassemblait 429 éléves accompagnés par 12 enseignants.

Auxiliaires

La mission de la cellule Auxiliaires est d’assurer le bon fonctionnement des garderies du matin et du
soir ainsi que les temps de midi et les accompagnements piscines + aide/renfort en classe et
occasionnellement les sorties scolaires. La cellule est actuellement

composée de 137 auxiliaires dont 126 actives.
1. Taches

A) Les garderies
Les auxiliaires assurent en toute sécurité un accueil avant et apres les cours.

B) Les repas

Les auxiliaires ont chacun(e) un groupe d’enfant a encadrer au mieux durant la pause de
midi. Repas tartines ou repas chaud.

Q) Les piscines
Les auxiliaires sont responsable du groupe du départ de I’école jusqu’au retour.

» Trajet dans le bus en respectant les normes de sécurité



* Vestiaires : les auxiliaires encadrent la partie mise en maillot et rhabillage et
amenent les enfants au bord de la piscine pour les confier aux professeures
d’éducation physique.

D) Les périodes de vacances scolaires

Que ce soit des garderies ou des stages les auxiliaires mettent tout en ceuvre pour faire
passer de belles journées aux enfants en suivant le programme défini par le responsable.

2. Projets actuels

* Formations en vue de la confirmation du niveau D

+ Equipement des garderies, réponse aux besoins (matériels) des auxiliaires
3. Nouveaux projets

Concertations avec les auxiliaires pour les futurs aménagements des cours d’école.

Finances

La cellule Finances du service Enseignement francophone a pour tache la gestion financiére des
écoles communales. On distingue plusieurs aspects de celle-ci : I’établissement du budget,
I’affectation des recettes (subsides ou redevances), la réalisation et le suivi des commandes jusqu’a
la facturation (I’application des marchés publics).

1. Le budget

Sur base de trois facteurs clés, a savoir le nombre d’éléves, le nombre d’écoles et le nombre
de classes, les montants nécessaires au bon déroulement de 1’année scolaire sont estimés.

Ces montants sont soumis au collége qui en détermine le bien fondé et si I’adéquation avec
le budget global de I’ Administration communale.

Une fois le budget approuvé et octroyé, il faut veiller a la bonne gestion de celui-ci au
travers d’opérations d’ajustement budgétaire.

2. L’affectation des recettes
On distingue deux types de recette essentielles pour le service Enseignement:

1/ Les subsides, que sont pergus de plusieurs pouvoirs subsidiants différents. Ces
subsides sont octroyés pour des domaines bien précis. Exemple :fonctionnement,
manuel scolaire, diversité des repas, ...

2/ Les redevances, qui sont facturées aux parents et qui couvrent une partie des
dépenses de leur.s enfant.s faites par I’ Administration communale. Exemple :
Garderie, Piscine, stages, ...

Les taches varient selon qu’il s’agisse de subsides ou de redevances.

Lorsqu’il s’agit de subsides, lors de la réception de la lettre de promesse ferme, il faut établir
un OR.

Lorsqu’il s’agit de redevanc